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PRZEWODNIK

Co to jest zestaw narzedzi?

Zestaw narzedzi to zbiér godnych zaufania i dostepnych narzedzi dla pracownikéw pierwszej linii, ktére
umozliwiajg im poznanie problemu i zidentyfikowanie rozwigzan. Zestawy narzedzi mogg ufatwic

przetozenie teorii na praktyke i czesto koncentrujg sie na jednym temacie lub grupie odbiorcéw.

Do czego stuzy zestaw narzedzi?

Celem zestawéw narzedzi jest zapewnienie praktycznych porad i wskazéwek w kwestii budzgcej obawy
lub istotnosci, zwtaszcza gdy temat pojawia sie lub ewoluuje, a dobrze ugruntowane techniki jego
rozwigzania nie zostaly jeszcze szeroko przyjete. Zestawy narzedzi mogg réwniez: « Zwiekszy¢ wydajnos¢
dla pracownikéw, ktérzy nie muszg ponownie tworzy¢é kota, gromadzac i udostepniajgc potrzebne
informacje; « Utatwi¢ powszechne przyjecie konkretnej najlepszej praktyki lub koncepcji w catym zawodzie,

aby nastoletni byli lepiej obstugiwani; oraz « Poprawi¢ jakos¢ ustug dla nastoletnich.

Jakie typy dokumentoéw znajduja sie w zestawie narzedzi?

Zestaw ten skiada sie z dokumentow bezposrednio zwigzanych z wdrazaniem doskonatych praktyk
intraprzedsiebiorczosci. Zawiera instrukcje i zasoby dotyczace tworzenia i dostarczania wysokiej jakosci
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla pracownikéw, ktérzy dazg do poprawy swoich aspektow
intraprzedsiebiorczych, oraz dla menedzeréw Sredniego i nizszego szczebla, ktérzy chcg rozwijaé wtasne
aspekty intraprzedsiebiorcze i wspieraé intraprzedsiebiorczo$¢ wsrdd cztonkdéw zespotu, a takze wytyczne
dotyczagce zasad, prawodawstwa i instytucji niezbednych. Zestaw narzedzi nie zawiera dokumentow
badawczych ani teoretycznych dotyczacych aspektéw intraprzedsiebiorczosci, poniewaz sg one dostepne

na gtéwnej stronie internetowej SEAL: https://seal-hub.eu/login/index.php

Podczas przegladania kategorii zestawu narzedzi zobaczysz liste nazw dokumentéw wraz z krétkim opisem
zawartosci dokumentu oraz sekcjg wyjasniajgcg, dlaczego ten dokument moze by¢ korzystny w twoich

obowigzkach opiekunczych.
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OGOLNY OPIS MODULU

Opis modutu 1:

Modut ten zapewnia podstawowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje dla pracownikéw, ktére majg na celu

poprawe ich aspektéw intraprzedsiebiorczych.
Efekty ksztalcenia:

Efekty uczenia sie tego modutu majg na celu zwigkszenie wiedzy, rozwoj umiejetnosci i kompetencji oraz

zmiane postaw wewnatrzprzedsigbiorczych.

Metodologie uczenia sie:

Metodologie przyjete w nauczaniu tego modutu sg oparte na wyzwaniach, podgzajg za transformacyjnym

uczeniem sie, wykorzystujg materiaty wizualne i promujg autorefleksije.

Opis modutu 2:

Modut ten zapewnia podstawowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje dla menedzeréw $redniego i
nizszego szczebla, ktérzy chcg budowaé wilasne aspekty intraprzedsiebiorczosci, ale takze wspierac

intraprzedsiebiorczos¢ dla cztonkdw swojego zespotu.
Efekty ksztatcenia:

Efekty uczenia sie tego modutu majg na celu zwiekszenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, zmiane rytmu

oraz wzmocnienie i motywacje do ustanowienia kultury intraprzedsiebiorczosci w organizacji.

Metodologie uczenia sie:

Metodologie przyjete w nauczaniu tego modutu to metoda peer-to-peer, transformacyjne uczenie sie,

wykorzystanie materiatu wizualnego, a takze uczenie sie w dziataniu.
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MATERIALY

Modut 1 Jednostki:

1. Wprowadzenie do zarzadzania przedsigbiorstwem

2. Wprowadzenie do zarzadzania finansami

3. Budowanie potencjatu i innowacje

4. Kreatywne my$lenie

5. Rozwdj osobisty

6. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

7. Zarzadzanie czasem i stresem

8. Umiejetnosci organizacyjne

9. Rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie

Modut 2 Jednostki:

1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem i zarzgdzanie strategiczne

2. Zarzadzanie projektem

3. Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemoéw

4. Rozwdj osobisty

5. Kreatywne myslenie i innowacje dla menedzerdw i lideréw zespotéw

6. Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw

7. Przywddztwo i zarzgdzanie zespotem
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CELE EDUKACYJNE UCZNIOW

Uczestniczgc w petni w tym kursie, powinienes by¢ w stanie:
Ocena autorefleksiji:

Odnosi sie do uczniéw przegladajgcych swojg prace i zastanawiajgcych sie nad procesem uczenia sie. W
ten sposéb mogg wzig¢ odpowiedzialnosé za wiasne uczenie sie i postepy, identyfikowac¢ stabe i mocne
strony, odkrywac obszary zainteresowania, lepiej odnosi¢ sie do materiatu edukacyjnego i procesu uczenia
sie, a takze internalizowa¢ nowg wiedze i umiejetnosci, czyniac je istotnymi dla ich osobistych historii,
aspiracji i celéw. Ponadto ocena autorefleksji nie jest postrzegana jako krytyka zewnetrzna i dlatego lepiej
nadaje sie dla dorostych uczacych sie i oséb uczgcych sie zawodowo, ktére sg upowaznione do przejecia
odpowiedzialnosci za proces uczenia sie i dostosowania go do swoich potrzeb. Moze réowniez poméc w
pogtebieniu zrozumienia pojec¢ i pomystow, tworzac znaczgce i uzyteczne potgczenia z innymi uczniami,
przyczyniajgc sie do srodowiska wspotpracy i oferujgc wiecej mozliwosci produktywnego zaangazowania
bez wad zewnetrznego procesu oceny, ktéry moze by¢ postrzegany jako negatywny, stresujacy lub

bezsensowny.

Metodologia i ocena wzajemnego uczenia sie:

Metodologia wzajemnego uczenia sie opiera sie na zasadach psychologii poznawczej i jest czesto
stosowana w réznych $rodowiskach uczenia sie w celu promowania interakcji uczniéw z innymi uczniami
w celu wzajemnego promowania ich celéw i zadan uczenia sie. Chociaz jest rowniez szeroko stosowana
w formalnych placéwkach edukacyjnych i szkotach, moze by¢ réwniez uzytecznym narzedziem do uczenia
sie dorostych w profesjonalnych warunkach w organizacji, umozliwiajgc pracownikom interakcje ze
specjalistami w innych dziatach i na innych stanowiskach oraz uzyskanie dostepu do bogactwa wiedzy,
informacji i umiejetnosci, ktére w przeciwnym razie zostatyby utracone. Szczegélnie w ramach rozwijania
i pielegnowania umiejetnosci intraprzedsiebiorczych istotne jest, aby osoby uczgce sie wchodzitly w
interakcje z innymi uczniami — bez ograniczeh hierarchicznej struktury — w celu dalszego zdobywania

wiedzy, a takze rozwijania swoich umiejetnosci i atrybutow zawodowych i interpersonalnych.
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PROCEDURY NAUCZANIA

[Wskazowka: Wyjasnij, w jaki sposob czas lekcyjny bedzie wykorzystywany w réznych metodach i trybach

nauczania, ktére zamierzasz zastosowac. Podstawowe uzasadnienie i korzysci powinny by¢ oczywiste]

Metodologia uczenia sie transformacyjnego:

Transformacyjne uczenie sig, sformutowane przez Jacka Mezirowa, szczegdlnie dobrze nadaje sie do
uczenia sie dorostych i mtodych dorostych, a zatem moze mie¢ zastosowanie do wielu ustawien, w tym firm
i organizacji. Podstawowym zatozeniem tej teorii / metodologii jest to, Zze uczniowie dostosowujg swoje
myslenie w oparciu o nowe informacje, wykorzystujgc krytyczny przeglad i refleksje, aby mogli zrozumieé
nowe i zmieniajgce sie srodowiska, ustawienia i $wiatopoglady. Gdy ludzie sie uczg, znajdujg nowe
sposoby na zrozumienie wlasnego zycia i zrozumienia tego, co dzieje sie wokét nich. Wedtug Mezirowa
uczenie sie transformacyjne sklada sie 2z uczenia sie instrumentalnego i uczenia sie
komunikatywnego. Uczenie instrumentalne odnosi sie do rozwigzywania problemoéw zorientowanych na
zadania i przyczynowosci (zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy zdarzeniami), podczas gdy uczenie sie

komunikacyjne odnosi sie do tego, jak ludzie komunikujg swoje uczucia, potrzeby i pragnienia.

Poniewaz ta metodologia szkolenia / uczenia sie uwzglednia nie tylko zdobytg wiedze i umiejetnosci, ale
takze - co najwazniejsze - zmiane postaw, perspektyw i pogladéw, moze by¢ wykorzystana do wspierania
tworzenia, odzywiania i rozwoju atrybutéw intraprzedsiebiorczych dla wszystkich poziomdw pracownikéw,
ktére bedg widoczne zaréwno w ich osobistych Sciezkach kariery, ale takze w organizacjach, w ktérych sg
zatrudnieni. Wykorzystujgc metodologie uczenia sie transformacyjnego, kurs szkoleniowy bedzie
promowat zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i postaw, a takze umozliwi trwatos¢

wewnatrzprzedsiebiorczego sposobu myslenia uczestnikow.

8 | Strona



HARMONOGRAM TEMATOW

Modut 1

Czes¢ 1: Wprowadzenie do zarzadzania przedsiebiorstwem

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Wprowadzenie do zarzgdzania przedsiebiorstwem

Czym jest zarzadzanie przedsiebiorstwem? (definicje, przeglad)

Dwie teorie zarzadzania przedsiebiorstwem (teoria zarzadzania
systemami, teoria X i teoria Y)

Zarzadzanie perspektywg proceséw (zrozumienie proceséw biznesowych
i efektywne wykorzystanie ich do promowania intraprzedsiebiorczosci)
Podejmowanie decyzji biznesowych

Zrozumienie $rodowisk biznesowych, wdrazanie dla terazniejszosci i

uczenie sie na przysztos¢, studia przypadkéw i przyktady z zycia.

Zwiekszona wiedza i solidne podstawy naukowe dotyczgce zarzgdzania
przedsiebiorstwem.

Nowe umiejetnosci, ktére pozwalajg na lepsze zrozumienie Srodowiska
biznesowego / organizacyjnego oraz wykorzystanie i wdrozenie narzedzi i
procesow przyczyniajgcych sie do intraprzedsiebiorczosci.

Zmiana postaw w kierunku bardziej integracyjnego i partycypacyjnego
srodowiska, mozliwa dzieki szerszej perspektywie, jakg pracownik nabywa

dzieki tej jednostce.
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Kategoria Opis

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Proponowane

dziatania

Notatki jednostkowe, zasoby akademickie, zasoby internetowe.

Test wielokrotnego wyboru sktadajgcy sie z 10-15 pytan. Cwiczenia

autorefleksji, wzajemna recenzja i informacje zwrotne.

Oparte na wyzwaniach (odzwierciedlone w matych zadaniach do
wykonania i pytaniach, na ktére nalezy odpowiedzie¢) i transformacyjne
metodologie uczenia sie (wiecej informacji na temat transformacyjnego

uczenia sie mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji).

Cwiczenia analizy proceséw w matej grupie, zadania zwrotne.

Czes¢ 2: Wprowadzenie do zarzgdzania finansami

Kategoria Opis
Gtowne tematy e \Wprowadzenie do zarzgdzania finansami
Spis tresci jednostki e Czym jest zarzagdzanie finansami (definicje, przyktady, studia przypadkow)

Dlaczego zarzadzanie finansami jest istotne dla intraprzedsiebiorcy?
Zrozumienie raportéw dotyczacych zarzgdzania finansami

Opis zasobodw i rekorddw zarzgdzania finansami

Podstawy budzetowania (tworzenie budzetéw, przegladanie budzetéw |,

zrozumienie budzetéw)
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Kategoria

Opis

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Zwiekszona wiedza na temat finansowych aspektéw dziatalnosci (dziatu,
jednostki, biznesu, organizacji lub sektora)

Zwiekszone umiejetnosci w zakresie rozumienia dokumentéw finansowych
i raportéw, tworzenia i aktualizowania raportow i zapisbw oraz
wykorzystywania informacji finansowych w celu umozliwienia lepszego i
bardziej wydajnego podejmowania decyzji w ramach przedsiebiorczosci.
Zmiana nastawienia w kierunku bardziej holistycznego podejscia do zadanh
zwigzanych z pracg oraz che¢ i zdolnos¢ do wigczenia szerszego

zrozumienia finansowego do kazdej roli biznesowe;.

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, opublikowane przewodniki (tj.

Citibank Financial Management Essentials dla przedsiebiorcy itp.)

Test wielokrotnego wyboru sktadajagcy sie z 10-15 pytan. Cwiczenia

autorefleksji, wzajemna recenzja i informacje zwrotne.

Oparte na wyzwaniach (odzwierciedlone w matych zadaniach do
wykonania i pytaniach, na ktére nalezy odpowiedziec¢) i transformacyjne
metodologie uczenia sie (wiecej informacji na temat transformacyjnego

uczenia sie mozna znalez¢é w odpowiedniej sekcji).
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Czes¢ 3: Budowanie potencjatu i innowacje

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Budowanie potencjatu i innowacje

Czym jest budowanie potencjatu i jak odnosi sie do ludzi, dziatéw,
organizaciji i firm?

Czym jest innowacja i jak mozna jg zastosowac do roli zatrudnienia, pracy,
zadania, procesu, dziatu, organizac;ji lub firmy.

Kim jest innowacyjny pracownik? (cechy, charakterystyki, postawy)

Czym jest budowanie potencjalu innowacyjnego? Rdéwnowazenie
eksploracji i eksploatacji w uczeniu sie organizacyjnym.

Studia przypadkéw i przyktady z zycia wziete.

Zwiekszona wiedza w zakresie budowania potencjatu i innowacji
Zwiekszone umiejetnosci zwigzane z kultywowaniem i utrzymywaniem
innowacyjnego podejscia do zadan zwigzanych z pracg oraz zdolnos¢ do
budowania zdolnosci w ramach roli pracy, dziatu, procesu pracy itp.
Zestaw postaw zgodnych z intraprzedsiebiorczoscig i jej aspektami w

zakresie innowacji i budowania potencjatu.

Notatki  jednostkowe, materialy dotyczgce oburecznej kultury
organizacyjnej i intraprzedsiebiorczosci, zasoby odnoszgce sie do

innowacji i budowania potencjatu.
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Kategoria Opis

Kryteria oceny
e Przeglad i analiza studiéw przypadku, éwiczenia autorefleksji, wzajemna

recenzja i informacje zwrotne.

Metodologie
e Oparte na wyzwaniach (odzwierciedlone w matych zadaniach do

szkoleniowe
wykonania i pytaniach, na ktére nalezy odpowiedzie¢) i transformacyjne
metodologie uczenia sie (wiecej informacji na temat transformacyjnego

uczenia sie mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji).

Czes¢ 4: Kreatywne myslenie

Kategoria Opis
Gtéwne tematy e Kreatywne myslenie
Spis tresci jednostki e Kreatywne myslenie, definicje i cechy

e Indywidualna kreatywno$¢ i kreatywne myslenie
e Stworzenie Srodowiska pracy sprzyjajgcego kreatywnemu mysleniu
e Techniki kreatywnego myslenia

e Studia przypadkow i przyktady

Cele nauczania
e Zwiekszona wiedza na temat tego, czym jest kreatywne myslenie,

narzedzia i techniki z nim zwigzane
e Kreatywne umiejetnosci tworzone i rozwijane poprzez uczenie sie i

refleksje
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Kategoria Opis

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Czes¢ 5: Rozwdj osobisty

Wzmocnienie kreatywnego myslenia zaréwno w srodowisku pracy, jak i

poza nim

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, narzedzia online

Cwiczenia autorefleksji, wzajemna ocena i informacje zwrotne, zajecia

grupowe i mini warsztaty (jesli to mozliwe)

Uczenie sie oparte na wyzwaniach i transformacyjne

Kategoria Opis
Gtéwne tematy e Rozw0j 0sobisty
Spis tresci jednostki e Czym jest rozwaoj osobisty? Definicje i zastosowania

Cele nauczania

intraprzedsiebiorczosci

Umiejetnosci i cechy rozwoju osobistego (samoswiadomosé, samowiedza,
poczucie wtasnej warto$ci itp. )

Rozwdj osobisty intraprzedsiebiorcow (rozwijanie talentéw, poprawa
orientacji zawodowej, budowanie szans na zatrudnienie, spetnianie

aspiraciji)

Zwiekszenie wiedzy na temat aspektow rozwoju osobistego
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Kategoria Opis
e Ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z rozwojem osobistym
e Postawy sprzyjajace  rozwojowi  osobistemu i  ustanowieniu
satysfakcjonujacej $ciezki kariery.
Materiaty
e Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, studia przypadkéw i referencje
dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Cwiczenia autorefleksji oraz opinie i przeglad

Peer-to-peer, transformacyjne

Czes¢ 6: Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

Aktywne stuchanie
Negocjacje

Perswazja

Inteligencja emocjonalna
Rozwigzywanie konfliktow
Podejmowanie decyzji
Praca zespotowa
Asertywnosé
Swiadomo$é kulturowa

Komunikacja biznesowa
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Kategoria Opis

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Praktyczne zajecia i pomysty na warsztaty

Znaczenie komunikacji w zarzgdzaniu stresem i odpornoscig

Zwiekszona wiedza na temat tego, czym sg umiejetnosci interpersonalne i
w jaki sposob przyczyniajg sie one do intraprzedsiebiorczosci
Swiadomo$é umiejetnosci zidentyfikowanych w dziale

Motywacja do postaw, ktére promujg i podtrzymujg wyzej wymienione

umiejetnos$ci interpersonalne i komunikacyjne

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, zasoby interaktywne

Quiz wielokrotnego wyboru, éwiczenia autorefleksiji, opinie i recenzje peer-

to-peer

Transformacyjne uczenie sie

Czes¢ 7: Zarzadzanie czasem i stresem

Kategoria Opis
Gtéowne tematy e Zarzadzanie czasem i stresem
Spis tresci jednostki e Czym jest zarzgdzanie czasem?

Jaki jest zwigzek miedzy zarzgdzaniem czasem a zarzgdzaniem stresem?

Analiza Pareto (technika zarzadzania czasem 80/20)
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Kategoria

Opis

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Technika Pomodoro

Technika Getting Things Done

Metoda szybkiego planowania

Macierz Eisenhowera

Czym jest stres?

Krétkoterminowe strategie tagodzenia stresu w miejscu pracy
Dtugoterminowe strategie tagodzenia stresu w miejscu pracy

Strategie komunikacyjne w celu efektywnego zarzadzania stresem i

czasem

Wieksza wiedza na temat wzajemnych relacji miedzy czasem a stresem
Zwiekszona wiedza na temat zarzgdzania czasem i stresem oraz
czynnikéw przyczyniajgcych sie do kazdego z nich

Umiejetnosci zwigzane z bardziej efektywnym zarzgdzaniem czasem i
stresem

Proaktywne i reaktywne postawy to zarzgdzania czasem i stresem

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, quizy samooceny

Cwiczenia autorefleksji, wzajemna recenzja i informacja zwrotna.

Transformacyjne uczenie sie, wspodlne uczenie sie
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Czes¢ 8: Umiejetnosci organizacyjne

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Umiejetnosci organizacyjne

Jakie sg pozgdane umiejetnosci organizacyjne dla intraprzedsiebiorcy i
dlaczego sg one wazne?

Kolaboracja

Delegacja

Praca zespotowa

Planowanie

Priorytety

Prowadzenie rejestréw

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Zwiekszona wiedza na temat tego, czym sg umiejetnosci organizacyjne i
jak przyczyniajg sie one do intraprzedsiebiorczosci

Zwiekszona wiedza na temat kazdej z wymienionych umiejetnosci
organizacyjnych, na temat tego, czym sg i jak przyczyniajg sie do ogdlnej
intraprzedsiebiorczosci.

Rozwdj, ustanowienie i doskonalenie umiejetnosci organizacyjnych, ktére
pracownicy juz posiadajg lub majg nadzieje naby¢.

Wzmacniajgca postawa wobec maksymalizacji umiejetnosci organizaciji,

ktére posiadajg pracownicy.

Notatki jednostkowe, korzystanie z Internetu, quizy / kwestionariusze

samooceny
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Kategoria Opis

Kryteria oceny . _ o .
e Autorefleksja, wzajemna recenzja i informacja zwrotna

Metodologie
e Transformacyjne i kolaboracyjne

szkoleniowe

Czes¢ 9: Rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie

Kategoria Opis
Gtéwne tematy e Rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie
Spis tresci jednostki e Czym jest rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie i dlaczego sa

one wazne dla intraprzedsigbiorcéw?
e Obserwacja
e Analiza
e Wnioskowanie
e Komunikacja
e Rozwigzywanie probleméw w zespole
e 5-etapowe podejscie do rozwigzywania probleméw
e Myslenie projektowe do rozwigzywania problemow
e Technika pieciu dlaczego

e Technika wedrowca

Cele nauczania
e Zwiekszona wiedza na temat tego, czym jest krytyczne myslenie i jak

odnosi sie do rozwigzywania probleméw
e Zwiekszona $wiadomos¢ tego, dlaczego krytyczne myslenie i

rozwigzywanie probleméw sg wazne dla intraprzedsiebiorcy
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Kategoria

Opis

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Modut 2

Zwiekszona wiedza na temat réznych technik

Umiejetnosci zwigzane z rozwigzywaniem probleméw i krytycznym
mysleniem

Postawa na skuteczne krytyczne myslenie i skuteczne rozwigzywanie

probleméw

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, zasoby interaktywne

Cwiczenia autorefleksji oraz wzajemna ocena i informacje zwrotne

Transformacyjne uczenie sie

Dziat 1: Zarzagdzanie przedsiebiorstwem i zarzadzanie strategiczne

Kategoria

Opis

Gtowne tematy

Spis tresci jednostki

Zarzgdzanie przedsiebiorstwem i zarzgdzanie strategiczne

Zarzadzanie przedsiebiorstwem dla MSP

Zarzgdzanie biznesem dla wiekszych organizaciji / firm

Wprowadzenie do zarzgdzania strategicznego (definicje, teorie, przyktady)
5P dla strategii (plan, polityka, prébka, pozycja, perspektywa)

Ocena i ustalenie kierunku strategicznego

Gromadzenie i analiza danych
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Kategoria

Opis

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Projektowanie planéw dziatania
Wdrazanie planéw dziatan

Ocena dziatan oraz wprowadzanie zmian i poprawek

Zwiekszona wiedza na temat =zarzgdzania przedsiebiorstwem,
koncentrujgca sie na zarzadzaniu dziatami, jednostkami, zespotami.
Zwiekszona wiedza na temat zarzagdzania strategicznego i zrozumienie, w
jaki sposob zarzadzanie strategiczne moze przynies¢ Kkorzysci
poszczegolnym intraprzedsiebiorcom, a takze catym jednostkom, dziatom,
zespotom i firmom.

Rozwdj umiejetnosci zarzadzania i myslenia strategicznego, ktére sg
kluczowe dla intraprzedsigbiorcow.

Ustanowienie i pielegnowanie postaw, ktére wzmacniajg i wspierajg wizje,

przywodztwo, a takze codzienne zarzgdzanie.

Notatki jednostkowe, zasoby online, studia przypadkéw

Autorefleksja, krétkie quizy wielokrotnego wyboru

Uczenie sie transformacyjne
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Czes¢ 2: Zarzadzanie projektami

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Zarzgdzanie projektem

Wprowadzenie do zarzgdzania projektami (definicje, teorie, przyktady)

5 etapdw zarzadzania projektami (inicjowanie, planowanie, wykonanie,
monitorowanie, zamkniecie)

Intraprzedsigbiorczos¢ w zarzadzaniu projektami

Studia przypadkéw

Zwiekszona wiedza na temat zarzgdzania projektami w ogéle
Swiadomo$é réznych narzedzi i strategii zarzadzania projektami

Rozwdj umiejetnosci zwigzanych z intraprzedsiebiorczymi aspektami
zarzgdzania projektami

Zmiana postaw w kierunku intraprzedsiebiorczego podejscia do dziatan

zwigzanych z zarzgdzaniem projektami.

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, publikacje

Autorefleksja, krotkie quizy, opinie i recenzje.

Transformacyjne uczenie sie
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Czes¢ 3: Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania probleméw

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania probleméw

Jakie sg umiejetnosci analityczne i dlaczego sg wazne dla
intraprzedsiebiorczosci?

Komunikacja, kreatywnos$é¢, krytyczne myslenie, analiza danych, badania.
Czym jest rozwigzywanie problemow? (definicje, teorie, przyktady).

4 style rozwigzywania probleméw dla intraprzedsiebiorcow (myslenie
wrazliwe spotecznie, myslenie logiczne, myslenie intuicyjne, myslenie
praktyczne).

10 strategii rozwigzywania probleméw (zgadnij i sprawdz, zréb tabele /
wykres, narysuj obraz lub diagram, odegraj problem, znajdz wzorzec lub
uzyj reguty, sprawdz istotne lub nieistotne informacje, znajdz mate czesci

wiekszego problemu, zréb liste).

Zwiekszenie wiedzy na temat analitycznego mys$lenia i rozwigzywania
problemow.

Swiadomo$é réznych umiejetnosci i styléw rozwigzywania probleméw
Rozwdj i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z mysleniem analitycznym
i rozwigzywaniem problemow.

Swiadomo$é wzajemnych powigzan i powigzan miedzy
intraprzedsiebiorczoscia a réznymi narzedziami, technikami i stylami
rozwigzywania problemow.

Motywacja do rozwoju dalszych umiejetnosci analitycznych i

rozwigzywania problemaow.
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Kategoria Opis

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Czes¢ 4: Rozwdj osobisty

Notatki jednostkowe, zasoby interaktywne, badania i publikacje

Autorefleksja, ¢wiczenia praktyczne, c¢wiczenia grupowe, wzajemna

recenzja i informacja zwrotna

Transformacja i wspétpraca

Kategoria Opis
Gtéwne tematy e Rozwadj osobisty
Spis tresci jednostki e Czym jest rozwdj osobisty? Definicie | zastosowania dla

Cele nauczania

intraprzedsiebiorcéw, lideréw zespotéw i menedzerdw.

Umiejetnosci i cechy rozwoju osobistego (samoswiadomosé, samowiedza,
poczucie wtasnej wartosci itp. )

Rozwdj osobisty intraprzedsiebiorcow (rozwijanie talentéw, poprawa
orientacji zawodowej, budowanie szans na zatrudnienie, spetnianie
aspiraciji)

Wspieranie cztonkéw zespotu, pracownikéw i personelu w ich podrézy

rozwoju osobistego.

Zwiekszenie wiedzy na temat aspektow rozwoju osobistego

Ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z rozwojem osobistym
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Kategoria Opis
e Postawy sprzyjajgce rozwojowi  osobistemu i  wypracowaniu
satysfakcjonujgcej $ciezki kariery.
Materiaty
e Notatki z jednostek, zasoby internetowe, studia przypadkéw i referencje.
dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Cwiczenia autorefleksji oraz opinie i przeglad

Peer-to-peer, transformacyjne

Czes¢ 5: Kreatywne myslenie i innowacje dla menedzerow i liderow zespotow

Kategoria

Opis

Gtowne tematy

Spis tresci jednostki

Kreatywne myslenie i innowacje dla menedzerdw i lideréw zespotow

Czym jest kreatywne myslenie i jak stuzy intraprzedsiebiorczosci?
Tworzenie odpowiedniego srodowiska dla kreatywnosci. Wspieranie
kreatywnego myslenia, promowanie inspiracji i motywaciji.

10 rodzajéw innowaciji Doblina

4 kroki innowacji (obserwuj problemy, opracowuj rozwigzania, wyprobuj je,
ocen)

Techniki i narzedzia (procedura charette, metoda slizgania Crawforda,
technika scamper.

Studia przypadkow

25 | Strona



Kategoria

Opis

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Zwiekszenie wiedzy i swiadomosci w zakresie kreatywnego myslenia i
innowacji

Umiejetnos¢ tgczenia innowacji i kreatywnego mys$lenia z procesem
zarzadzania

Rozwdj umiejetnosci kreatywnych i innowacyjnych dla menedzeréw /
lideréw zespotéw

Zmiana postaw wobec kreatywnosci i innowacji w srodowisku biznesowym

Notatki jednostkowe, zasoby internetowe

Autorefleksja, mini quiz, recenzja peer-to-peer i informacje zwrotne

Transformacyjne i kolaboracyjne

Czes¢ 6: Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw

Kategoria

Opis

Gtéwne tematy

Spis tresci jednostki

Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw

Wprowadzenie do komunikaciji
Teorie i modele komunikacji
Skuteczna komunikacja
Komunikacja biznesowa i etykieta

Wprowadzenie do rozwigzywania konfliktéw (modele i teorie)
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Kategoria Opis

e Rozwigzywanie konfliktdbw w miejscu pracy (zachowaj spokdj, stuchaj, aby
zrozumie¢, podkres$l pozytywy, przedstaw swojg sprawe, zaatakuj problem
- nie osobe, unikaj gry w obwinianie, skup sie na przysztosci, zadawaj
wiasciwe pytania, wybieraj bitwy, tgcz oferty, badz kreatywny, badz pewny

siebie, Swietuj porozumienie)

Cele nauczania
e Zwiekszenie wiedzy na temat procesu komunikacji i rozwigzywania

konfliktow
e Rozwdj umiejetnosci zwigzanych ze sprawng komunikacjg w miejscu pracy
e Rozwdj umiejetnosci zwigzanych ze skutecznym rozwigzywaniem
konfliktdw w miejscu pracy
e Zmiana postaw w kierunku wspierajgcego, otwartego, serdecznego,

intraprzedsiebiorczego srodowiska pracy

Materiaty
o Notatki jednostkowe, zasoby internetowe, artykuty i publikacje

dydaktyczne

Kryteria oceny
e Autorefleksja, ¢wiczenia fabularne

Metodologie
e Wspoipraca i transformacja, wzajemna weryfikacja i informacje zwrotne

szkoleniowe

Czes¢ 7: Przywédztwo i zarzadzanie zespotem

Kategoria Opis

Gtéwne tematy e Przywddztwo i zarzadzanie zespotem
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Kategoria

Opis

Spis tresci jednostki

Cele nauczania

Materiaty

dydaktyczne

Kryteria oceny

Metodologie

szkoleniowe

Przywodztwo w zespole i obowigzki zarzgdcze (zarzadzanie operacjami i
zespotami, kierowanie i motywacja, zarzgdzanie wydajnoscia,
rozwigzywanie zagadnien i probleméw, dbanie o ogélny dobrobyt cztonkéw
zespotu)

Rézne style przywodztwa (autorytarny, partycypacyjny, delegowany,
transakcyjny, transformacyjny)

Transformacyjne przywddztwo i intraprzedsiebiorczosé

Studia przypadkoéw i przyktady

Zwiekszona wiedza i zrozumienie dotyczace przywoédztwa i zarzgdzania
zespotem.

Swiadomo$é dostepnych styléw i narzedzi

Rozwdj umiejetnosci przywddczych i zarzadczych

Wzmocnienie pozycji wobec postaw, ktére promujg intraprzedsiebiorczos¢

poprzez transformacyjne przywodztwo

Notatki jednostkowe, publikacje, zasoby internetowe

Autorefleksja i wzajemna ocena oraz informacje zwrotne

Transformacyjne uczenie sie
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REFERENCJE Z DZIALAN PILOTAZOWYCH

Referencje: Ta sekcja zawiera referencje od osob, ktére uczestniczyly w dziataniach pilotazowych i

ukonczyly oba moduty kursu online.

Begum Cakmak, kierownik projektu: "Odkrytam, ze samodyscyplina i zdolno$¢ do skutecznej samodzielne;j
pracy sg niezbedne, aby dobrze uczy¢ sie na odlegtos¢. Mozesz uczestniczy¢ w zajeciach w luksusie
swojego domu, poniewaz nie bedziesz podrézowaé do fizycznej lokalizacji kazdego tygodnia. Poniewaz
instruktor nie bedzie obecny, aby stale przypomina¢ ci o pracy domowej lub terminach, musisz ¢wiczy¢
samodyscypline. To od Ciebie zalezy, czy wykonasz catg wymagang prace na kursie, nawet jesli inne
zobowigzania uniemozliwiajg Ci wykonywanie pracy tak czesto, jakbys byt fizycznie w klasie. Dodatkowo,
rozwijanie sie w dobrze zaokrgglong osobe z umiejetnosciami niezbednymi do skutecznego radzenia sobie

z napietym harmonogramem jest jednym z kluczowych celéw nauki online. "

Marievi Gretsi, Senior Project Manager: "Kursy online sg opracowywane przez ekspertdow i obejmujg
wykwalifikowane doradztwo pedagogiczne. Studenci majg dostep do materiatdw cyfrowych, tresci
multimedialnych, interaktywnych prezentacji i hipertaczy. Wykorzystanie animacji i ré6znego rodzaju
platform jest inspirujgce, dlatego nawet najbardziej skomplikowane tematy sg przedstawione w prosty
sposob i mozna sie ich efektywniej nauczy¢. Czuje sie wzmocniony umiejetnosciami, ktérych potrzebuje

do bardziej satysfakcjonujgcego zycia osobistego i zawodowego. "

Hristo Dyakonov, inzynier: "Tematy zwigzane z zarzgdzaniem projektami i radzeniem sobie z trudnymi
problemami finansowymi i planowaniem biznesowym rezonowaty ze mng i 2 moimi kolegami, ktérzy
réwniez wzieli udziat w kursie. Program szkolenia byt bardzo inspirujacy, energetyzujgcy, przynoszacy
wiele pomystéw, zaréwno z merytoryczna, jak i dogtebng wiedzg wraz ze studiami przypadkow, uczac sie
z doswiadczenia i bedac w petni zorientowanym na praktyke. Jesli jednak jest jedna rzecz, ktérg moim
zdaniem mozna poprawic, to jest to jakos¢ strony internetowej, poniewaz mieliSmy pewne problemy z

platformg, gdy prébowaliSmy sie zalogowag. "
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Rosanna Leonardi, przedsiebiorca: "Kurs byt doskonaty. Kazdy wprowadzony temat jest dogtebnie badany,
podczas gdy jednoczesnie dostarczane sg przykiady przetestowane w prawdziwym zyciu. Uczy wielu
strategii, w jaki sposéb mozesz prowadzi¢ wiasny biznes i jak pomysty mozna przeksztalci¢ w rzeczywiste
modele. Kompleksowo omawia réwniez wiele strategii, wyjasniajac, jak dziatajg. Hipotetyczne sytuacje sg
réwniez dostepne, ktére pomagajg mysle¢ w tych liniach i by¢é w stanie poradzi¢ sobie z sytuacjg. Od

najskuteczniejszego sposobu burzy mézgéw po sposoby znajdowania rozwigzan. Ten kurs ma wszystko"

Andria Michael, kierownik projektu: "Kurs zostat wyraznie napisany, z oddzielnymi sekcjami, ktére pomogty
czytelnikowi lepiej zrozumieé wszystkie wazne informacje. Struktura kursu przyczynita sie do przyjemnego
doswiadczenia, ktére miato dobry przeptyw. Kolejnos¢ sekcji miata sens jako catos¢, ale moduty mozna
byto czyta¢ indywidualnie. Materiat udoskonalit i poinformowat gtéwnie o moim teoretycznym zrozumieniu

aspektéw intraprzedsiebiorczych, ktére mozna nastepnie zastosowac¢ w praktyce. "

"Materiaty szkoleniowe byly bardzo interesujgce i wciggajgce. Uwazam, ze kurs jest odpowiedni dla mojej
sytuacji zawodowej i jestem przekonany, ze pomoze mi rozwing¢ kariere. Uwazam, ze dziatania refleksyjne
sg prawdziwe i prowokujgce do myslenia. Wychodze z wieloma narzedziami i informacjami, ktére moge
wdrozy¢, aby stac sie lepszym intraprzedsigbiorcg. Nie moge sie doczekaé, aby moc sprébowac niektérych

zaje¢ z moimi kolegami z pracy".

"Moduty materiatéw szkoleniowych byly bardzo interesujgce i bardzo pomogly mi w karierze. Testy po
kazdym module bardzo pomogty mi zdefiniowaé czesci, ktérych moja wiedza byta niewystarczajgca. Zatuje,
ze nie przeczytatem wczesniej tego materiatu szkoleniowego. Teraz czuje sie pewniej co do moich
kolejnych krokéw w karierze i my$le, ze beda one bardziej udane. Ponadto dato mi to wiele pomystéw na

dziatania, ktére bede realizowat z moimi kolegami”.

"Kurs okazat sie dobrym szkoleniem z przedsiebiorczosci. Zapoznatem sie z uwarunkowaniami rozwoju
przedsiebiorczosci i jej wplywem na gospodarke. Zdobytem umiejetno$ci oceny otoczenia biznesowego i
jego tendencji. Zdobytem umiejetnos¢ identyfikowania postaw przedsigbiorczych w zmieniajgcym sie

Srodowisku. Poszerzylem swojg wiedze na temat relacji miedzy innowacyjnoscia, kreatywnos$cig i
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przedsiebiorczoscig. Potrafie rozrézni¢ etapy procesu przedsigbiorczosci. Potrafie wskaza¢ przyczyny

rozwoju innowacyjnych firm. "
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NARZEDZIA, Z KTORYCH MOGA KORZYSTAC MSP | TRENERZY

KSZTALCENIA | SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Narzedzia: Ta sekcja zawiera katalog zasobéw, ktére mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz
edukatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego mogg wykorzysta¢ do prowadzenia zajec, ktére sprzyjajg

rozwojowi umiejetnosci i postaw wewnatrzprzedsiebiorczych pracownikéw.

Tytut Intraprzedsigbiorczosé - innowacje zorientowane na
pracownika

Typ zasobu Online kurs

Zrédio https://open.sap.com/courses/bizmoocl+

Opis Pracownicy czesto wymyslajg genialne pomysty biznesowe, ktére

firma moze zaakceptowac i wdrozy¢, poniewaz majg unikalny wglad
w to, jak dziata firma. Kurs udzieli ci porad i wystawi cie na
narzedzia, ktére pozwolg ci zaszczepi¢ przedsiebiorczy sposob
myslenia w zespole, firmie lub miejscu pracy i rozwija¢ firme,
dostrzegajgc i wykorzystujgc nowe mozliwosci.
Intraprzedsiebiorczo$¢ wymaga zaangazowania przedsiebiorczych
cztonkdéw zespotu i pracownikow, a takze dostepnosci srodowiska
sprzyjajgcego innowacjom. Istnieje rowniez wiele innych
przypadkow, ale dobrze znane to Sony PlayStation i Gmail od
Google. Pojecie intraprzedsiebiorczosci jest wyjasnione w kursie,
wraz z mozliwosciami, jakie oferuje firmom i pracownikom, oraz
wprowadza rézne przydatne narzedzia. Zgromadzi studentow z
réznych organizacji, narodéw i kultur, aby porozmawia¢ o zmianach

i problemach oraz pracowac nad koncepcjami
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intraprzedsiebiorczymi. Uczestnicy sg zachecani do przedstawienia
wiasnych sugestii i stworzenia podejscia biznesowego.

MOOC byt finalistg nagrody European Conference on Innovation
and Entrepreneurship's Teaching Innovation and Entrepreneurship

Excellence Award.

Format Online

Model Samoksztatcenie

Darmowy/ptatny Darmowy

Tytut SZKOLENIE EPSILON NET

Typ zasobu Kursy online

Zrédio https://www.epsilontraining.gr/

Opis Za posrednictwem strony internetowej Epsilon Net pracownik moze

uzyskac dostep do szeregu seminariow szkoleniowych, ktére mogag
pomaéc w rozwijaniu zardwno umiejetnosci twardych, jak i miekkich.
Jednak kursy sg skierowane nie tylko do pracownikéw, ale takze do
pracodawcoéw i menedzeréw, aby przeszkoli¢ ich, jak dostarczaé

materiaty szkoleniowe, aby byty skuteczne. Dostepne seminaria

obejmujg dziedziny rachunkowosci - podatkéw, pracy -
ustawodawstwa ubezpieczeniowego, finanséw i marketingu,
zarzadzania, sprzedazy, jakosci i organizacji / zarzadzania

produkcjg, technologii informacyjnej, a catkowity czas trwania rézni
sie w zaleznosci od tematu. Ponadio wartos¢ dodang tych
seminariéw stanowi fakt, ze mogg one by¢ dostosowane do potrzeb

organizacji/MSP itp. Korzystajgc z tego narzedzia, przedsiebiorstwo
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moze poszerzy¢ horyzonty swoich pracownikéw, doda¢ wartos¢ do

ich umiejetnosci, a tym samym promowac intraprzedsiebiorczosc.

Format W kursach mozna uczestniczy¢ zaréwno online, jak i z fizyczng
obecnoscig

Model Instrukcja prowadzona

Darmowy/nie wolny Kursy sg ptatne, ale ze wzgledu na obecne dotacje rzgdowe, czesne
mozna pokry¢ do 70% ich kosztéw.

Tytut EFVET - Europejskie Forum Ksztatcenia i Szkolenia Technicznego i
Zawodowego

Typ zasobu Kurs online

Zrédto https://www.efvet.org/

Opis Cyfryzacja znacznie wzrosta w edukacji, a wiekszo$¢ pracownikow bedzie
potrzebowaé przekwalifikowania i podniesienia kwalifikacji, aby moc rozwijaé swoje
kompetencje, aby utrzymaé zatrudnienie. Cztonkowie EFVET jako skuteczna sieé¢
mogg potaczy¢é zasoby i wysitki oraz rozwijaé systemy ksztalcenia i szkolenia
poprzez analize poréwnawczg, dzielenie sie najlepszymi praktykami i dostarczanie
wszystkich informacji dostepnych w réznych sieciach. EFVET wspiera za
posrednictwem europejskich sieci i dokumentacji inwestycje niezbedne do
podniesienia poziomu technologicznego sprzetu organizatorow ksztatcenia i
szkolenia zawodowego oraz ich uczniéw, aby uzyskac lepszy dostep do cyfrowego
uczenia sie.

Format Online

Model Kurs dostarczony
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Darmowy/pta | Czionkostwo roczne

tny

Tytut Uczenie sie przedsiebiorczosci dla instytucji TVET

Typ zasobu Praktyczny przewodnik

Zrodto https://unevoc.unesco.org/pub/entrepreneurial_learning_guide_en.pdf

Opis Ten przewodnik zostat zaprojektowany przede wszystkim z myslag o wsparciu
nauczycieli, menedzeréw i liderow TVET, ale takze trenerow firmowych, miodych i
dorostych stazystow, twoércédw programéw nauczania i decydentéw. Sktada sie z

trzech czesci:

Wprowadzenie do przedsiebiorczoscil zarabiania i podstawowych pojec.

Narzedzie do samooceny dla instytucji TVET, aby zrozumie¢, gdzie znajdujg sie pod

wzgledem integracji uczenia sie przedsigbiorczosci.

Przewodnik po integracji uczenia sie przedsiebiorczosci w instytucjach TVET za
pomocg Entrepreneurial Learning Institution Canvas (ELIC). ELIC jest narzedziem
koncepcyjnym stuzgcym wzmochieniu uczenia sie przedsiebiorczosci na poziomie
instytucjonalnym. Mozesz odpowiedzie¢ na niektére lub wszystkie pytania
postawione w tej sekcji i uczy¢ sie na przyktadach tego, co robig inni. Razem twoje
odpowiedzi pomogg ci rozwing¢ lub udoskonali¢ podejscie do uczenia sie

przedsiebiorczosci w twojej instytucji TVET.

Format Online

Model Instrukcja prowadzona
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Darmowy/pta | Darmowy

tny

Tytut Intrapreneurship - Spraw, aby Twoja firma znéw byta wielka

Typ zasobu MOOC

Zrodto https://mooc.house/courses/bizmooc2018

Opis Przedsiebiorczos¢ jest modnym hastem nowego stulecia, ale nie kazdy jest
urodzonym przedsiebiorcg. Jednak innowacje i przedsiebiorczos¢ majg rowniez
miejsce w firmach ("Intrapreneurship") przy zaangazowaniu i poswieceniu otwartych
przedsiebiorczych pracownikow i zespotdw. Dobrze znane przyktady to Sony
Playstation lub Google Gmail i wiele innych. Tre$¢ kursu obejmuje wyjasnienie
koncepciji intraprzedsiebiorczosci, nakresla jej mozliwosci dla firm i pracownikéw
oraz wprowadza rozne praktyczne narzedzia. Gromadzi uczniéw z réznych firm,
krajow i kultur w celu omowienia zmian i wyzwan oraz pracy nad pomystami

intraprzedsiebiorczymi.

Kurs jest otwarty i bezptatny dla wszystkich i bedzie prowadzony catkowicie online.
Poniewaz intraprzedsiebiorczo$¢ moze funkcjonowac tylko wtedy, gdy kierownictwo
tworzy odpowiednie $rodowisko, a pracownicy podazajg za duchem
przedsiebiorczosci, kurs skierowany jest do wszystkich podmiotéw biznesowych.
Zewnetrzni uczniowie, tacy jak studenci, osoby miedzy pracami lub po prostu
zainteresowani tematem, sg réwniez bardzo mile widziani. Uczestnicy sg zaproszeni
do wniesienia wilasnych pomystéw i opracowania strategii pitch dla mozliwosci

biznesowych w zespotach wspodtpracujgcych online.
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Format

Online

Model Samoksztatcenie

Darmowy/nie | Wolny

wolny

Tytut INTRAPRENEUR NATION

Typ zasobu Zasoby online

Zrédto https://intrapreneurnation.com

Opis Intrapreneur Nation to agencja szkoleniowa w zakresie innowaciji dla firm, ktére

chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci innowacyjne.

Strona internetowa jest idealnym punktem wyjscia dla osoéb, ktére chcag
dowiedzie¢ sie wiecej o intraprzedsigbiorczosci, nauczyé sie nowych umiejetnosci
i ulepszy¢ istniejace, aby poméc w stymulowaniu innowacji korporacyjnych i

transformaciji cyfrowej.

Intrapreneur Nation udostepnit kilka bezptatnych narzedzi i zasobdw, takich jak:

- Kompletny przewodnik po intraprzedsiebiorczosci, internetowy zaséb dla
poczatkujgcych i Srednio zaawansowanych intraprzedsiebiorcow peten
spostrzezeh i strategii dla menedzeréw produktu, lideréw biznesu,
menedzeréw innowacji i kazdego, kto chce udoskonali¢ swoje obecne
umiejetnosci i przyspieszy¢ wprowadzanie nowych pomystow i innowacji

na rynek
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- Bezptatne narzedzia i zasoby dla intraprzedsigbiorcow, zestaw narzedzi
z praktycznymi i tatwymi w uzyciu narzedziami, ktére mozna wykorzystac
w zespole. Nalezg do nich: Pitch Planning Canvas, Internal Startup
Blueprint, Lean Experiment Trello Board, Customer Persona Cavas,

Skills Framework, Target Market Evaluation i inne.

Ponadto organizacja oferuje kilka bezposrednich lub internetowych krétkich lub
dtugich kurséw dla os6b i organizacji, ktére chcg zostaé ekspertami
intraprzedsiebiorczosci i nauczyé¢ sie, jak wprowadzaé¢ innowacje, opracowywaé

nowe produkty i z powodzeniem je wprowadzaé. Nalezg do nich:

- Intrapreneurship Mastery Programme, 9-tygodniowy kurs krok po kroku,
obejmujgcy szkolenie i trenera, w ktérym ludzie dowiedzg sie, jak tworzy¢

produkty i ustugi od pomystu do uruchomienia.

- Leading Innovation and Managing Intrapreneurs, 1-dniowy kurs dla

kazdego, kto petni role lidera wspotpracujgc z przedsigbiorcami.

- Potdniowy kurs szkoleniowy Wprowadzenie do intraprzedsiebiorczosci
dla kazdego, kto moze mie¢ kontakt z zespotem projektowym

intraprzedsiebiorczosci.

- Creative Ideation Workshop, 1-dniowy warsztat dla zespotéw

- Warsztaty Lean Product Development, w ktérych mozna uczy¢ sie i
¢wiczy¢ podstawowe umiejetnosci lean innovation, takie jak koncentracja
na kliencie, eksperymentowanie i ustrukturyzowane uczenie sie w

bezpiecznym i przyjemnym Srodowisku.

Format

Narzedzia i zasoby sg dostepne i mozna uzyska¢ do nich dostep online bez

koniecznosci rejestracii.
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Kursy i warsztaty sg prowadzone bezposrednio lub online za posrednictwem

webinaridw na zywo (bez wczesniej nagranych tresci).

Model

Dostep do narzedzi i zasobéw mozna uzyskaé autonomicznie w preferowanym

czasie i z dowolng predkoscia.

Szkolenia, kursy i webinaria sg prowadzone przez instrukcje

Darmowy/nie wolny

Narzedzia to zasoby, ktdre sg swobodnie dostepne.

Szkolenia i webinaria sg dostosowane do indywidualnych potrzeb i sg wyceniane

w zalezno$ci od liczby uczestnikéw.

Tytut Przedsiebiorczosé. Kurs samorozwoju.

Typ zasobu Kurs online

Zrodto https://navoica.pl/courses/course-v1:WSH+P01+2021 2/course/
Opis Funkcjonowanie w gospodarce rynkowej wymaga kompetencji w

zakresie przedsiebiorczosci. Kompetencja ta zostata obecnie
uznana za kluczowa, czyli takg, ktérg powinien posiada¢ kazdy
obywatel, niezaleznie od wykonywanego zawodu. Kurs omawia
zagadnienia sprzyjajgce ksztattowaniu kompetenc;ji
przedsiebiorczych oraz wazne wskazowki dotyczgce tworzenia
wiasnego biznesu.

Podczas kursu osoba zdobedzie niezbedng wiedze z zakresu
przedsigbiorczosci. Dzieki niemu rozwing kompetencje z zakresu
zarzgdzania, przedsiebiorczosci, kreatywnego podejscia do
otaczajgcej rzeczywistosci i rozwigzywania problemoéw. Po

ukonczeniu kursu osoba bedzie posiadata umiejetnosci niezbedne
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do rozpoczecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej i konkurowac z jej

rozwojem.

Kurs przeznaczony jest dla wszystkich os6b zainteresowanych
tematykg przedsiebiorczosci i chcgcych w przysztosci rozwijaé

wiasny biznes. Kurs nie wymaga od studenta zadnych specjalnych

umiejetnosci, wiedzy ani kompetencji.

Format

Online

Model

Instrukcja prowadzona

Darmowy/nie wolny

Wolny

Warunek - wypetnienie kwestionariusza danych osobowych
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Tytut Intraprzedsiebiorczo§¢ - innowacje zorientowane na

pracownika
Typ zasobu Kurs online
Zrédio https://www.classcentral.com/course/opensap-intrapreneurship-

employee-driven-innovation-19640

Opis Dzieki temu kursowi online uczestnicy zdobedg podstawowe
zrozumienie i wglad w koncepcje intraprzedsiebiorczosci. Poznajg
rowniez  koncepcje intraprzedsiebiorczosci, korzysci  dla
pracownikow i firm oraz zapoznajg sie¢ z réznymi praktycznymi
narzedziami. Kurs jest odpowiedni zaréwno dla lideréow firm, jak i
pracownikow. Istnieje 5-tygodniowy program nauczania i jest to kurs
samouczenia sie i we wlasnym tempie. Orientacyjny czas trwania
wynosi 4 tygodnie, z 3-4 dedykowanymi godzinami tygodniowo, ale
uczestnicy mogg to robi¢ we wilasnym tempie. Jest egzamin

koncowy, a po jego zakonczeniu wydawany jest certyfikat.

Format Online
Model Samoksztatcenie
Darmowy/nie wolny Wolny

41 | Strona



ZARYSY POLITYKI

Zarysy polityki: Istnieje w sumie 8 brieféw politycznych majgcych na celu wspieranie wzrostu umiejetnosci
i sposobu myslenia wsréd pracownikéw. Sekcja zawiera tytut, opis problemu, analize biezgcych polityk i

sugestie dotyczace przysziych polityk.

BRAK FINANSOWANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI NA CYPRZE

Republika Cypryjska uznaje przedsiebiorczos¢ i innowacje za istotny czynnik przyczyniajgcy sie do rozwoju
gospodarki. W szczegoélnosci uznaje przedsiebiorczos¢ i innowacje za jedng z gtéwnych sit napedowych
wzrostu gospodarczego, a poza jej wptywem gospodarczym przewiduje dodatkowe pozytywne skutki na
poziomie spoteczno-gospodarczym. W zwigzku z tym wdrozono juz mnostwo dziatan majgcych na celu

podniesienie i wsparcie ekosystemu przedsiebiorczosci w kraju.

Republika Cypryjska wdrozyta juz nowe polityki majgce na celu zwiekszenie wsparcia finansowego
udzielanego startupom poprzez rézne dziatania. Obejmujg one pozyskiwanie funduszy na badania i rozwo;j
poprzez obywatelstwo cypryjskie poprzez program inwestycyjny, programy finansowania wydane przez
Fundacje Badan i Innowacji skierowane bezposrednio do startupéw (takie jak program finansowania
zalgzkowego w celu wspierania rozwoju produktéw i ustug owalnych) i wiele innych. Pomimo tych dziatan,
tegoroczne wyniki pokazujg, ze problemy z uzyskaniem finansowania sg jedng z gtdwnych przyczyn
zaprzestania dziatalnosci na Cyprze. W szczegodlnosci wyniki APS wskazujg na dramatyczny wzrost
przypadkow zaprzestania dziatalnosci z powodu probleméw w dostepie do finansowania. Opinie ekspertéw
krajowych sg zgodne z wynikami APS, poniewaz wyniki NES pokazujg réwniez, ze wsparcie finansowe jest
jednym z gtéwnych obcigzen zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg na Cyprze. Opinie ekspertow na
temat wsparcia finansowego utrzymujg sie przez lata, sygnalizujgc w ten sposéb pilng potrzebe dziatan w

zakresie ksztattowania polityki i sugerujgc dodatkowe srodki na ksztattowanie polityki.
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Biezace zasady

Wyniki Global Entrepreneurship Monitor (GEM) pokazuja, ze poprawily sie procedury rzgdowe wobec
nowych firm w zakresie podatkéw i biurokracji. Jednak zgodnie z oczekiwaniami krajowymi, procesy
rzgdowe muszg ulec poprawie w odniesieniu do wejscia na rynek, wymogow regulacyjnych i licencyjnych,
cyfryzacji i programoéw dla pracownikow rzgdowych. W tym samym duchu transfer badan i rozwoju
pozostaje staboscig ekosystemu. Niektore z tych ustalen dotyczacych procedur rzgdowych utrzymuija sie

przez lata, a tym samym podkreslajg potrzebe przeksztatcenia istniejgcych procedur i polityk rzgdowych.

Dostep do finansowania jest jednym z najwazniejszych wymogdéw rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci
gospodarczej. Brak finansowania przedsiebiorczosci i rzgdowych programéw przedsiebiorczosci
konsekwentnie byt dwiema gtéwnymi stabosciami lokalnego ekosystemu. Stabosci te zostaty réwniez
szczegolnie zauwazone przez wiekszos¢ ekspertdow poprzez pytania otwarte. Wyniki pokazujg, ze nowe i
istniejgce przedsiebiorstwa majg trudnosci z uzyskaniem niezbednych srodkéw finansowych i podkreslajg
pilng potrzebe poprawy dostepu do zasobdéw finansowych dla nowych i rozwijajgcych sie przedsiebiorstw.

W szczegodlnosci zalecenia dotyczgce polityki mogg obejmowac miedzy innymi:

» Zwiekszenie finansowania, a takze liczby programoéw i programoéw rzadowych dostepnych dla start-upow

i istniejgcych przedsiebiorstw oraz przyspieszenie procedur oceny

» Ponowne rozwazenie kryteriow istniejgcych programéw rzgdowych, aby dotrze¢ do szerszego grona
potencjalnych przedsiebiorcéw (np. poszerzyé kryteria wiekowe) lub dotrze¢ do okreslonych odbiorcéw (np.

kobiety-przedsiebiorcy)

» Zwiekszenie czestotliwosci otwartych zaproszen skierowanych do przedsiebiorstw rozpoczynajacych

dziatalnos¢

* Wzmocnienie istniejgcego programu obywatelstwa cypryjskiego w celu wzbudzenia zainteresowania

inwestoréw profesjonalnych inwestowaniem w cypryjski ekosystem przedsiebiorczosci

* Rozwijanie partnerstw sektora prywatnego i publicznego w celu dalszego promowania i zwiekszania

miedzynarodowego zasiegu istniejgcych programow wsrdd potencjalnych inwestorow
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» Budowanie wspétpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym w celu stworzenia agencji finansujgcej

zapewnienie finansowania wstepnego etapu zalgzkowego

* Podnoszenie swiadomosci cztonkdéw lokalnej spotecznosci biznesowej, wprowadzanie jej do lokalnego

ekosystemu start-upow i promowanie ekosystemu jako alternatywnej opcji inwestycyjnej

» Zapewnienie zachet podatkowych i innych korzysci dla duzych przedsiebiorstw w celu zapewnienia

finansowania przedzalgzkowego na wczesnym etapie nowym przedsiebiorstwom na ich obszarze

Zalecenia dotyczace polityki

Ogolnie rzecz biorgc, pomimo dobrej infrastruktury czy poziomu profesjonalnych ustug oferowanych na
poziomie lokalnym, istnieje potrzeba dotarcia do wsparcia, mentoringu i ustug ze strony podmiotéow
specjalizujgcych sie w potrzebach start-updéw. Zalecenia polityczne dotyczgce zwiekszenia wsparcia

biznesowego oferowanego ekosystemowi przedsiebiorczosci mogg obejmowaé miedzy innymi:

» Zapewnienie zachet dla linii lotniczych do lepszego potgczenia Cypru z duzymi centrami biznesowymi i

kluczowymi miejscami docelowymi o najwiekszym rozwoju technologicznym i badawczym

» Zachecanie organizacji rzgdowych i prywatnych do rozwijania sieci miedzynarodowych mentoréw, ktérzy

mogliby doradza¢ start-upom ekosystemu Cypru

» Utworzenie lokalnego stowarzyszenia przedsiebiorstw, ktére mogtoby wspieraé i mentorowaé

przedsiebiorcow i przedsiebiorstwa na wczesnym etapie rozwoju;

* Rozwdj i wspieranie biur transferu technologii oraz inkubatoréw i akceleratoréw non-profit

» Formutowanie planéw przyciggania talentéw w obiecujacych sektorach, np. w sektorze technologicznym

» Stworzenie krajowej strategii przedsiebiorczosci wobec konkretnych sektoréw przemystu, np. morskiego,

fintech itp., oraz okreslenie konkretnych KPIS do pomiaru wptywu tej strategii

Opierajgc sie na ustaleniach GEM, APS i NES, zalecenia dotyczgce proceséw i polityk rzgdowych moga

obejmowac miedzy innymi:
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* Cyfryzacja wiekszoséci procedur i ustug rzgdowych oraz poprawa koordynacji ustug rzgdowych na rzecz

przedsiebiorstw

» Umozliwienie przejrzystosci proceséw sektora publicznego

» Uproszczenie i przyspieszenie procesu rejestracji firm, licencjonowania i rejestracji wzorcow

* Minimalizacja podatkéw dla miodych firm rozpoczynajgcych dziatalno$é wyspecjalizowanych w
okreslonych sektorach (np. technologia, zdrowie, energia itp.) i / lub zorientowanych na rynki

miedzynarodowe

* Rozwazenie restrukturyzacji systemu wynagrodzen dla nowych pracownikéw w sektorze publicznym i

zmotywowanie mtodszych pokolen do innych mozliwosci kariery

» Upowszechnienie niedawnego rozporzgdzenia w sprawie komercjalizacji wynikow badan wsrod
naukowcodw uczelni publicznych i zachecenie ich do komercjalizacji wynikdw badan i tworzenia spotek typu

spinoff

* Wzmocnienie promocji istniejgcych programéw majgcych na celu wzmocnienie ekosystemu
przedsiebiorczosci w kraju (np. Startup Visa, zachety podatkowe dla nowych mieszkancéw i emigrantéw

wykonawczych)

* Generowanie programow, ktore przyciagng cyfrowych nomaddéw do przeniesienia sie na Cypr i

zapewnienie zachet do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na Cyprze.

PRZEFORMULOWANIE CYFROWEJ PRZYSZLOSCI GRECJI

Cyfryzacja to przysztosc¢, a przykiady jej wptywu na zycie codzienne sg wszedzie. Podczas pandemii Covid
19 wiekszos¢ firm musiata wprowadzi¢ nowe technologie, aby dostosowac sie do nowego srodowiska pracy

i zaspokoi¢ potrzeby klientow.
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Wedtug niedawnego badania OECD oceniajgcego wyniki panstw cztonkowskich w zakresie 33 wskaznikow
szans i zagrozen zwigzanych z transformacjg cyfrowg, Grecja stoi w obliczu wiecej ryzyka niz mozliwosci.
Wynika to z faktu, ze korzystanie z Internetu w$réd Grekéw pozostaje niskie, sektory zaawansowanych
technologii zapewniajg znacznie mniej miejsc pracy niz wiele panstw cztonkowskich organizaciji, a luka w
umiejetnosciach cyfrowych w Grecji nalezy do najwiekszych w OECD. Doktadniej rzecz ujmujgc, w
sektorze publicznym Grecja miata trudnosci z wejsciem w nowg ere cyfrowg, poniewaz w poréwnaniu z
innymi krajami wszystkie transakcje i procedury miedzy organami publicznymi a obywatelami byty

przeprowadzane w fizycznej obecnosci, a nie w internecie.

W odpowiedzi na ten problem grecki rzad wprowadzit szereg nowych polityk i przepiséw, aby pomoéc w
przejsciu do ery cyfrowej i sprosta¢ przysztym wyzwaniom. Jedng z najnowszych polityk jest rozpoczecie
przez Grecje wdrazania Narodowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci o nazwie "Grecja 2. 0",
ktéry obejmuje 106 inwestycji i 68 reform, podzielonych na 4 filary i tgczny budzet o wartosci 31,16 mid
euro, z czego 30,5 mld euro z funduszy europejskich ma zmobilizowa¢ 60 mid euro z tgcznych inwestycji

w kraju w ciggu najblizszych pieciu lat.

Plan ten ma miedzy innymi na celu modernizacje greckiego sektora publicznego poprzez poprawe jego

modelu operacyjnego oraz zapewnienie obywatelom i przedsigbiorstwom lepszej jakosci ustug.

Przekonujacy zestaw reform i inwestycji majgcych na celu a) transformacje cyfrowa organizacji sektora
publicznego i poprawe ich ustug cyfrowych, b) usprawnienie proceséw biznesowych, a nastepnie wigczenie
nowoczesnych systemow informatycznych, c¢) zwiekszenie interoperacyjnosci systemow i danych, d)
szeroko zakrojone strategie i polityki w zakresie cyberbezpieczenstwa, a takze inne ulepszenia, umozliwig

przyspieszenie wysitkéw na rzecz poprawy wynikéw cyfrowych kraju.

Rzad wyznaczyt sobie wiasciwe cele w kierunku zmodernizowanej i zdigitalizowanej ustugi publicznej,
jednak procesy, ktére realizuje, wydajg sie nieskuteczne, poniewaz aby transformacja cyfrowa byla
skuteczna, musi by¢ potagczona z transformacjg instytucjonalng. Gtéwnym czynnikiem przyczyniajgcym sie
do tego problemu jest to, ze instytucje publiczne w Grecji nie sg nawet na poziomie "biurokracji", gdzie

powinny istnie¢ jasne procedury, role, oczekiwane wyniki i mozliwosci kariery dla urzednikéw stuzby
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cywilnej. Tak wiec drastyczny przeglad procedur i ram regulacyjnych administracji publicznej powinien,
tam gdzie to mozliwe, poprzedza¢ wszelkie interwencje digitalizacyjne. W przeciwnym razie bedziemy
nadal powielaé problem, inwestujgc miliardy w infrastrukture i systemy, pozostajgc jednoczesnie na

ostatnim miejscu pod wzgledem wydajnosci.

Oczywiste jest, ze kazda proba cyfrowej modernizacji sektora publicznego, a tym samym wzmocnienie i
przyspieszenie dziatalnosci biznesowej i inwestycyjnej w kraju, jest silnie uzalezniona od reformy procesow,
ktére przecinajg interoperacyjno$¢ organizacji panstwowych. Aby Grecja stata sie zaawansowanym
cyfrowo panstwem w UE, niezbedny byitby jasny opis celéw, czasu, spéjnosci i, co najwazniejsze,

przejrzystosci w realizacji kazdego planu.

Podczas restrukturyzacji wewnetrznej organizacji systemow publicznych mozna réwniez wigczy¢ nowe
polityki w celu wzmocnienia zdolno$ci wewnagtrzprzedsiebiorczych pracownikéw. Powszechnie wiadomo,
ze zwigzek miedzy sektorem publicznym a intraprzedsiebiorczoscig moze stanowi¢ istotny aspekt rozwoju
i funkcjonowania réznych dziatéw sektora publicznego. Wynika to z faktu, ze gdy ludzie zaczng traktowaé
swoje zadania z bardziej przedsiebiorczym podejsciem, wydajnos¢ i szybko$¢ wszystkich procesow

osiggnie optymalizacje.

Podsumowujac, droga Grecji do cyfryzacji moze zosta¢ osiggnieta, chociaz w celu osiggniecia owocnych
wynikow, kitdre zwiekszg efektywnos¢ ustug publicznych, konieczna jest glebsza analiza systeméw, w

ktoérych funkcjonujg ustugi publiczne, oraz dalsza restrukturyzacja tam, gdzie jest to konieczne.

BARIERY DLA PRZEDSIEBIORCZOSCI UCHODZCOW W BELGII

Integracja uchodzcéw w spoteczenstwach zachodnich jest czesto postrzegana jako problematyczna,
zaréwno przez uchodzcéw, jak i przez rdzenng ludnos¢. Promujgc przedsiebiorczosé uchodzcéw, mozna
wspiera¢ integracje ze spoteczenstwem przyjmujgcym i pobudzaé przedsiebiorczos¢ krajowa.

Przedsiebiorczos¢ uchodzcéw jest stabo rozwinietg dziedzing badan naukowych. Liczba przedsigbiorcow-
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uchodzcédw w Belgii jest ograniczona i zarabiajg oni mniej niz inne osoby prowadzgce dziatalnos¢ na wtasny
rachunek. Wywiady z doradcami i przedsiebiorcami uchodzczymi dajg kilka spostrzezen na temat
napotkanych przeszkéd. Sg one pogrupowane w trzech kategoriach: mozliwosci rynkowe i dostep do
przedsiebiorczosci, kapitat ludzki i sieci spoteczne oraz otoczenie instytucjonalne i spoteczne. Wydaje sie,

ze uchodzcy cierpig z powodu barier bardziej niz inni imigranci.

Liczba uchodzcéw przybywajgcych do spoteczenstw zachodnich znacznie wzrosta w ciggu ostatniej
dekady lub dtuzej, chociaz w ostatnich latach nieznacznie spadta. Belgia jest krajem, ktory przyjmuje
stosunkowo duzg liczbe oséb ubiegajgcych sie o azyl. Integracja uchodzcow ze spoteczenstwami
zachodnimi jest czesto postrzegana jako problematyczna zaréwno przez samych uchodzcow, jak i przez
rdzenng ludnos¢ spoteczehstwa przyjmujacego. Uchodzcy napotykajg w swoim nowym spoteczenstwie

kilka problemoéw, miedzy innymi z uzyskaniem godnej pracy.

Wynika to z potgczenia braku wiedzy i umiejetnosci oraz dyskryminacji na rynku pracy. Zatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej moze stanowi¢ cenne wyjscie z tej niepewnosci gospodarczej i moze byé
postrzegane jako stymulujgce integracje uchodzcoéw w ich nowym spoteczenstwie. Wydaje sie, ze istnieje
powszechne przekonanie, ze uchodzcom mozna pomodc, dajgc im przynajmniej mozliwo$¢ zostania
przedsiebiorcg. Na réznych szczeblach polityki w Europie rosnie $wiadomos$é potrzeby ogdlnego
wzmochienia przedsiebiorczosci w celu konsolidacji i wzmocnienia gospodarki krajowej. Wskaznik nowej
przedsiebiorczosci jest postrzegany w kilku krajach Europy Zachodniej jako zbyt niski. Badania wykazaty,
ze przedsigbiorczos¢ w Belgii ma niski profil w poréwnaniu z innymi krajami. Belgia, z wynikiem 3,9 procent
populacji w wieku produkcyjnym zaangazowanej w zaktadanie przedsiebiorstwa, pozostaje daleko w tyle
za $rednig europejskg wynoszgcg 5,2 procent. Ten staby wynik byt regularnie postrzegany jako
problematyczny zaréwno przez decydentéw, jak i przedsiebiorcow. Zwrécenie wiekszej uwagi na
przedsiebiorczos¢ wsréd uchodzcéw na réznych szczeblach polityki w Europie ma na celu upieczenie
dwdch pieczeni na jednym ogniu. Promujgc ten rodzaj przedsiebiorczosci, mozna poméc w integracii

uchodzcéw ze spoteczenstwem i ogdinie zwiekszy¢ przedsiebiorczosc.

UchodZcy czesto rozpoczynajg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg jako rozwigzanie awaryjne lub dlatego, ze

nie mogg znalez¢ pracy. Czesto nie jest to kwestia wykorzystania szans rynkowych, ale przetrwania.
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Wydaje sie, ze przedsiebiorcy-uchodzcy chcg przestaé by¢ zalezni od programéw opieki spotecznej, tylko
nieliczni uchodzcy bardzo $wiadomie decydujg sie zosta¢ przedsiebiorcami. Wybér sektora pokazuje, ze
uchodzcy tak naprawde nie rozpoczynajg dziatalnosci gospodarczej, aby czerpac zyski z szans rynkowych.
Po pierwsze, uderzajgcym aspektem ich negatywnej motywacji jest nasladowanie rodakéw lub innych
uchodzcéw. W zwigzku z tym wielu uchodzcow zakltada swoje firmy w przeludnionych sektorach
gospodarki, takich jak sklepy spozywcze, sklepy telefoniczne i bary z przekgskami. Uchodzcy nie wybierajg
tez sektora, w ktérym posiadajg kwalifikacje lub w ktérym dostrzegajg mozliwosci rynkowe, ale taki, w
ktorym bariery sg niskie. Wiekszo$¢ uchodzcow dziata w sektorach wymagajgcych ograniczonych
umiejetnosci i inwestycji. Mozna to wyttumaczy¢ brakiem kwalifikacji (lub trudnoscig w ich udowodnieniu),
brakiem kapitatlu poczatkowego i ograniczonym dostepem do odpowiednich sieci spotecznosciowych.

Wybor sektora moze by¢ nawet okreslony przez przypadek.

Aby modc zatozy¢ przedsiebiorstwo w Belgii, nalezy udowodni¢ znajomos¢ administracji biznesowej. W
przypadku zawodéw regulowanych, takich jak fryzjerstwo i gotowanie, nalezy rowniez udowodni¢ swoje
umiejetnosci zawodowe. Ogodlnie rzecz biorgc, wiedza z zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwem jest
czasami uznawana w Belgii. Jednak zdobycie uznania konkretnych umiejetnosci zawodowych jest
znacznie trudniejsze. Uchodzcy, czesto pozbawieni formalnego dowodu wyksztatcenia i doswiadczenia,
napotykajg wiele trudnosci w walidacji swoich umiejetnosci zawodowych. Byé moze nie mieli mozliwosci
przywiezienia ze sobg dyploméw i Swiadectw (czesto opuszczali swéj kraj dos¢ gwattownie) lub takie
dokumenty po prostu nie istniejg. Jedli uchodzcy uda sie przynies¢ swoje dyplomy, pojawia sie problem
réwnowaznosci. Dyplomy zagraniczne muszg by¢ uznane za réwnowazne, aby mogty zostac przyjete. Za
to uznawanie odpowiada Krajowe Centrum Uznawalnosci Akademickiej i Informacji (NARIC) Komisji

Europejskiej. Chociaz ostateczna decyzja ma trwac cztery miesigce, w praktyce zwykle jest dituzsza.

Aby udowodni¢ umiejetnosci zawodowe, niekoniecznie trzeba mie¢ dyplom. Odpowiednie doswiadczenie
zawodowe moze by¢ wystarczajgce. Mimo to uchodzcy majg powazne trudno$ci. Istnieje problem ciezaru
dowodu, a w testach praktycznych tres¢ umiejetnosci moze sie znacznie rézni¢. Konsekwencje sa

dalekosiezne: rozpoczecie dziatalnosci opdznia sie lub uchodzca zaczyna prace w "gorszym" sektorze.
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Ostatnig barierg w dostepie do przedsigbiorczosci jest brak kapitatu finansowego. Osoba, ktéra chce
zatozy¢ wiasng firme, potrzebuje réwniez pewnej kwoty pieniedzy na inwestycje. Uchodzcy czesto

zostawiajg caty swoéj majatek. Muszg zaczaé od nowa.

Uznani uchodzcy mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ na wtasny rachunek w Belgii, podczas gdy osoby ubiegajgce
sie o0 azyl, ktérych wniosek jest nadal rozpatrywany, potrzebujg legitymacji zawodowej, gdy chca rozpoczgé
dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Wszyscy uchodzcy muszag uczestniczyé w programie integracyjnym w
Belgii. W pétnocnym regionie kraju *Flandria* program ten jest obowigzkowy, natomiast w pozostatych
regionach (Bruksela i Walonia) jest opcjonalny. Program skiada sie z kursu jezykowego, kursu

wprowadzajgcego do belgijskich zwyczajow i przepisdéw oraz wskazéwek dotyczgcych zatrudnienia.

Aby utatwi¢ uchodzcom dostep do przedsiebiorczosci, zaleca sie:

1. Legitymacja zawodowa powinna zosta¢ zniesiona dla oséb ubiegajgcych sie o azyl, kidre zostang
uznane za dopuszczalne. Ponadto nalezy ztagodzi¢ ocene umiejetnosci zawodowych, na przykiad
poprzez stosowanie bardziej praktycznych i rzeczywistych testéw, aby umozliwi¢ uchodzcom
wykonywanie zawodu regulowanego. Ponadto nalezy rozszerzyc¢ i podaé do wiadomosci publicznej

mozliwosci uzyskania mikrokredytow na zaktadanie przedsiebiorstw.

2. Potrzebny jest bardziej pozytywny wizerunek oséb samozatrudnionych ubiegajgcych sie o azyl i
uchodzcédw w mediach i systemie edukaciji, wraz z rozluznieniem oceny umiejetnosci zawodowych

i wiekszg dostepnoscig mikrokredytéw.

3. Uchodzcy powinni by¢ skuteczniej kierowani do instytucji szkoleniowych i doradczych. Poczgwszy
od pierwszego kontaktu w kraju przyjmujacym, uchodzcom i osobom ubiegajgcym sie o azyl nalezy
zapewni¢ pakiety informacyjne na temat dziatalno$ci na wiasny rachunek i odpowiednie przepisy.

W obowigzkowym programie integracji nalezy poswieci¢ wiecej uwagi przedsiebiorczosci.
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PROMOWANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI W SEKTORZE PUBLICZNYM

Sektor administracji publicznej jest podobny do sektora prywatnego w tym sensie, ze nadal istniejg
menedzerowie i ludzie sg zarzgdzani. W zwigzku z tym polityka wewnatrzprzedsiebiorcza moze by¢
réwniez stosowana w sektorze publicznym. Biorgc pod uwage, ze jest to najwiekszy sektor gospodarki w
UE, poniewaz zatrudnionych jest w nim okofo 75 milionéw osob, czyli okoto 25 % sity roboczej. Wydatki
publiczne stanowig prawie 50% produktu krajowego brutto (PKB). Statystyki te sg réwniez bardzo podobne
dla Buigarii i dlatego uwazamy, ze promowanie intraprzedsiebiorczosci w miejscu pracy powinno mie¢
zastosowanie do organéw publicznych. Jednym z gtéwnych problemoéw nakreslonych w raporcie z
dziatalnosci administracji publicznej w potudniowym regionie Morza Czarnego jest brak mozliwosci
bezposredniej i efektywnej komunikacji miedzy instytucjami administracji publicznej, co prowadzi do braku
zaufania ze strony spoteczenstwa i tworzenia przestanek do korupcji. Wiekszo$¢ ludzi umiejscowita
codzienne interakcje z urzednikami panstwowymi jako gtéwny powodd braku zaufania, ktére majg w tych
instytucjach. Poszczegolni pracownicy sg w stanie rozwija¢ kreatywne pomysty na innowacje w procesie
organizacyjnym z codziennej pracy. Osoby, ktére dziatajg jako przedsiebiorcy w istniejgcej organizacji, sg
uwazane za intraprzedsiebiorcéw. Intraprzedsiebiorcy sg czesto w stanie identyfikowaé, sprawdzac i
wykorzystywa¢ mozliwosci organizacji do tworzenia wartosci (Ma i in., 2016). Wczesniejsze badania
identyfikujg liste poszczegdlnych powigzanych czynnikow, kitdére wplywajg na intraprzedsiebiorczosc.
Badanie podsumowuje te odkrycia i proponuje cztery gtdwne typy czynnikdw umozliwiajgcych na poziomie

indywidualnym: postawy wiasne, zdolnosci, osady i cechy osobowosci.

Aktualne zasady:

W Butgarii nie ma obecnie polityk promujgcych przedsiebiorczos¢ w miejscu pracy. W przesziosci
wicepremierzy Tomislav Donchev i Ekaterina Zaharieva byli w centrum projektu nowego kodeksu
postepowania dla pracownikéw administracji panstwowej. W raporcie dla Rady Ministréw stwierdzaja, ze
cho¢ taki kodeks juz istnieje, przyjety w 2004 r., nie zostat on zmieniony ani uzupetniony, a oczekiwania

spoteczne wobec administracji "znacznie wzrosty". Kodeks nie okre$la jednak odpowiednich sankcji za
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niewypetnienie zobowigzan. Co wiecej, kodeks ten opiera sie na tej samej starej metodzie zapobiegania

ztemu zachowaniu zamiast promowania dobrego zachowania ws$rdd pracownikéw rzgdowych.

Zalecenia dotyczace polityki:

Wedtug studium przypadku zatytutowanego "Kultywacja intraprzedsiebiorczosci: ramy i wyzwania"
autorstwa Lan-Ying Huang, Shu-Min Yang Lin i Ying-Jiun Hsieh z perspektywy oddolnej,
intraprzedsiebiorcy dziatajg jako osoby, ktére posiadajg ducha przedsiebiorczosci, inicjujac proces zmian
w gore, lub jako zespoty, ktére sg proaktywne i przejmujg inicjatywe w realizacji celéw organizacyjnych w
zakresie poprawy i zrébwnowazonego wzrostu (Sinha i Srivastava, 2013). W szczegdélnosci badania
podkreslajg kluczowg role osobistej inicjatywy w wywotywaniu zachowah wewnagtrzprzedsiebiorczych
(Gawke i in., 2019) i przektadaniu zachowan pracownikéw na projekty wewnatrzprzedsiebiorcze (Rigtering
i Weitzel, 2013). Podobnie Wakkee i inni (2010) twierdza, ze pracownik postrzega przedsiebiorcze poczucie
wilasnej skutecznosci (tj. przekonanie osoby, ze ma motyw i zasoby oraz jest w stanie z powodzeniem
wykonaé zadanie), ktére prowadzi do zachowan przedsiebiorczych w firmie. Mianowicie, postrzeganie
przez pracownika wiasnej zdolnosci do przedsiebiorczego zachowania moze byé wykazane przez
rzeczywiste zachowania przedsiebiorcze (patrz takze Di Fabio i Duradoni, 2019). Badania wskazujg
réwniez na role proaktywnosci pracownikdéw w intraprzedsiebiorczosci (Augusto Felicio i in., 2012). W
szczegollnosci proaktywnos¢ stanowi kluczowg kompetencje wewnatrzprzedsiebiorczg pracownika
(Vargas-Halabi i in., 2017). Ponadto Neessen i in. (2019) twierdzg, ze postawy pracownikow, takie jak
stosunek do organizacji, satysfakcja, motywacja i intencja, stanowig kluczowe determinanty zachowan
wewnatrzprzedsiebiorczych. Naszg sugestia jest wdrozenie polityk, kiére zapewnig pracownikom
niezbedne narzedzia, ktére umozliwig im dziatanie jako intraprzedsiebiorcy, ktérzy posiadajg ducha

przedsiebiorczosci i stosujg oddolne podejscie do rozwigzywania problemow.
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PROMOWANIE NASTAWIENIA INTRAPRZEDSIEBIORCZOSCI NA UNIWERSYTETACH

Intencja, dla ktérej ktos staje sie przedsiebiorcg, moze mieé ré6zne powody. Aby zrozumie¢ zachowania
przedsiebiorcow, wazne jest, aby wiedzie¢ o powodach, dla ktérych kto$ chce stworzy¢ firme. Wiekszosé
ludzkich zachowan jest zaplanowana. Dlatego planowane jest rowniez stworzenie organizacji, a nie tylko

reakcja na prosty bodziec.

Przedsiebiorczos¢ moze by¢ postrzegana jako celowy proces, w ktérym ludzie planujg swoje zachowania,
aby zrealizowac¢ zamiar stworzenia organizacji. Teoria planowanych zachowan, opracowana przez Ajzena
(1991), jest czesto wykorzystywana w literaturze przedsigbiorczej do wyjasnienia pewnych dziatan

przedsiebiorczych.

Teoria Ajzena pokazuje, ktére aspekty wptywajg na intencje, a ponadto na zachowanie. Istniejg rézne
definicje zachowan przedsiebiorcéw i ich sposobu myslenia. Przedsiebiorczy sposéb myslenia moze by¢
postrzegany jako zdolnos¢ do bycia dynamicznym, elastycznym i samoregulujgcym sie w niepewnym i
dynamicznym srodowisku. Uniwersytety mogg zaoferowa¢ swoim studentom i pracownikom srodowisko
wspierajgce budowanie i wzmacnianie takiego sposobu myslenia. Na uniwersytetach obserwuje sie
rosngcy trend w ksztatceniu i nauczaniu przedsiebiorczosci i tendencja ta nie ulegta spowolnieniu. Dlatego
temat ten jest réwniez istotny w najnowszej literaturze na temat przedsiebiorczoéci, ale szczegdlnie w

dziedzinie wspierania przedsigbiorczego myslenia na uniwersytetach mozna przeprowadzi¢ wiecej badan.

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci i wiedza z zakresu dyscypliny na uniwersytetach sg czescig
wspierania ducha przedsiebiorczosci, ale same w sobie nie wystarczg, aby odnie$¢ sukces. Zamiar
zostania przedsiebiorcg charakteryzuje sie réznymi aspektami, ktére nalezy wzigé pod uwage.
Przedsiebiorczy sposdb myslenia musi by¢ strategicznym celem uniwersytetu i musi uwzgledniaé zaréwno
tres$¢, jak i czynniki strukturalne. Wysoki poziom zainteresowania wynika z faktu, ze pojecie

przedsiebiorczosci mozna rozszerzyé z poziomu wiasnosci na sposéb myslenia organizacii.

Zwtaszcza w podejsciu do problemdw i podejmowaniu decyzji, umiejetnosci przedsiebiorcze mogg pokazaé

nowe sposoby dla organizacji. To poszerzenie umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczo$ci do meta-
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poziomu moze by¢ réwniez postrzegane jako przedsiebiorczy sposéb myslenia. Ponadto poszerzenie tych
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci moze mie¢ duze znaczenie dla innych dziedzin, zwtaszcza dla
mozliwosci kariery oséb w przedsiebiorstwach. Koncentracja na dziataniach przedsiebiorczych w firmie
moze by¢ zwigzana z koncepcjg intraprzedsiebiorczosci. Gtéwna réznicg miedzy intraprzedsiebiorczoscig
a przedsiebiorczoscig jest kontekst, w ktorym dziatajg. Przedsiebiorcy zazwyczaj dziatajg na rynku

zewnetrznym, podczas gdy intraprzedsiebiorcy muszg spetniaé warunki wewnatrz organizaciji.

To poszerzenie koncepcji przedsiebiorczego sposobu myslenia pokazuje znaczenie dla réoznych dziedzin
biznesu, zarbwno na rynku zewnetrznym, jak i w organizacji. Uniwersytety sg w stanie wptywac na przysztg
kariere studentow, niezaleznie od tego, czy rozwazajg kariere przedsiebiorczg, czy kariere w organizacji.
Dlatego uczelnie, ktére chcg zaoferowaé swoim studentom najlepsze warunki do kariery, powinny wspierac
rozwoj ducha przedsigbiorczosci u swoich studentow. Co wigcej, w ramach uniwersytetu moze mieé
dodatkowe znaczenie wspieranie rozwoju tego sposobu myslenia réwniez wsrdod pracownikéw i badan w

celu tworzenia umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci.

W zwigzku z tym gtéwna kwestia bedzie zwigzana z nastepujgcym pytaniem: w jaki sposéb uniwersytety,
a ponadto wladze krajowe mogg wspieraé rozwoéj ducha przedsiebiorczosci wsréd studentédw, pracownikow

i naukowcoéw.

Aktualne zasady:

We Wioszech nie ma konkretnych polityk majgcych na celu promowanie intraprzedsiebiorczosci na

uniwersytetach.

Zalecenia dotyczace polityki:

Temat ducha przedsiebiorczosci powinien by¢ traktowany powaznie przez uniwersytety, ktére chca
poradzi¢ sobie z wyzwaniami przysziosci. Sektor edukacyjny przechodzi od przemystu non-profit do
bardziej konkurencyjnego, a uniwersytety muszg dostosowaé swoje strategie, aby odnies¢ sukces.

Ponadto temat przedsiebiorczego sposobu myslenia jest wazny dla przysztych mozliwosci kariery
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studentow. Z jednej strony studenci o silnym nastawieniu przedsiebiorczym sa w stanie zatozy¢ firme lub z
drugiej strony sg w stanie by¢ intraprzedsiebiorcami w organizacjach. Innowacyjno$¢ i znajdowanie réznych

kreatywnych rozwigzan moze by¢ postrzegane jako czynnik sukcesu w zmieniajgcym sie srodowisku.

Kursy przedsiebiorczosci mozna podjgé na prawie kazdym uniwersytecie we Witoszech. Wioski system
uniwersytecki oferuje studentom rézne kursy przedsiebiorczosci w prawie kazdym kierunku studiow.
Wiekszos¢ kurséw ma na celu zapewnienie studentom wgladu w dziatania przedsigbiorcze. Dziatania
obejmujg pisanie biznesplanéw oraz zdobywanie teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat zaktadania
firmy. Dodatkowo, liczba katedr przedsiebiorczosci i katedr zwigzanych z przedsiebiorczoscig pokazuije, ze
na uniwersytetach istnieje juz szeroka oferta dziatan przedsiebiorczych. Badania Lortie i innych (2015)
pokazujg, ze duze wioskie uniwersytety majg jedng lub wiecej instytucji zwigzanych z przedsiebiorczoscia.
Z jednej strony sg instytucje, ktére sg bezposrednio zaangazowane w tematy zwigzane z
przedsiebiorczoscig, a z drugiej strony sg instytucje, ktére sg powigzane z przedsiebiorczoscig. Lista
uniwersytetow z katedrami przedsiebiorczosci obejmuje rézne typy uniwersytetow we Wioszech.
Przyktadem dla uniwersytetéw oferujgcych ksztatcenie w zakresie przedsiebiorczosci sg uniwersytety nauk

stosowanych.

Dodatkowo, do ofert w programach nauczania, niektére uniwersytety we Wioszech oferujg swoim
studentom i pracownikom intensywne wsparcie w zakresie przedsiebiorczosci poza programami

nauczania.

Sposérdd wielu réznych oferowanych programow, niektére sg wymienione jako przyktadowe, aby pokazaé,
ze uniwersytety we Wiloszech wiedzg o znaczeniu tematéw przedsigebiorczosci poza programami

nauczania.

INTRAPRZEDSIEBIORCZOSC W SEKTORZE PUBLICZNYM
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Intraprzedsigbiorczos$é jest powszechnie uznawana za podstawowy element kazdej organizacji, poniewaz
pozwala jej na przyjecie zmian z wiekszg elastycznoscig, zwiekszenie rentownosci, poprawe wydajnosci i

obnizenie kosztow.

Intraprzedsiebiorczos¢ przynosi korzysci zaréwno pracownikowi, jak i organizacji, w ktérej pracuje.
Pracownicy majg szanse wykorzystac¢ swoje talenty do doskonalenia produktéw i proceséw organizacji, co
czesto przektada sie na pozytywne wyniki firmy. To z kolei moze skutkowaé zwiekszong motywacjg, a takze
nagrodami finansowymi i awansem zawodowym w organizacji. Z drugiej strony, gdy ceni sie
intraprzedsiebiorczo$¢, moze to prowadzi¢ organizacje do rozwoju biznesu oraz rozwoju nhowych pomystow

i mozliwosci.

Podczas gdy wiele startupéw, malych, $rednich i duzych organizacji aktywnie przyjeto
intraprzedsiebiorczos¢ i wprowadzito systemy, w ktorych jej zasady sg przyjmowane i praktykowane w
granicach organizaciji, istnieje sektor, w ktérym mozna zrobi¢ wiecej, aby wesprze¢ rozwdj takich zasad:
sektor publiczny. Istnieje kilka zagadnien zwigzanych z rozwojem intraprzedsiebiorczosci w sektorze

publicznym, wsrdd ktérych sa:

- Utrzymanie pracownikow. Badania przeprowadzone w réznych organizacjach sektora
publicznego pokazuja, ze trudno jest zatrzymac najlepszych i najzdolniejszych pracownikéw,
poniewaz uwazajg, ze sektor pozarzadowy lub prywatny oferuje wiecej mozliwosci wykorzystania

ich umiejetnosci do zmiany (Desouza, 2013);

- Rozwazanie nowych pomystéw. Najczesciej pracownicy nie majg szansy na pokazanie swoich
pomystéw na przedsiebiorczo$¢. Rzadko ich pomysty sg wspierane lub otrzymujg narzedzia
potrzebne do ich przetestowania. Nawet jesli koncepcja zostanie uznana za wykonalng, rzadko
jest przedstawiana w taki sam sposéb jak towar lub ustuga w sektorze prywatnym. Rzadko kiedy
pracownik ma mozliwos¢ napisania o swoich pomystach, opublikowania ich poza agencjg i
otrzymania zewnetrznego uznania i uznania za wkfad, jaki wnosi. Nic wiec dziwnego, ze pracownik

czuje sie niedoceniony i niedoceniany;
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- Biurokracja. Przystowiowa biurokracja obcigzajgca sektor publiczny moze stawiaé wiele

przeszkdd na drodze kazdego, kto probuje promowac pozytywne zmiany.

Wspoéiczesne zjawisko konkurencji pokazuje, ze firmom zalezy na osigganiu celéw, ktére pozwalajg im
kontynuowac dziatalnos¢. Konserwatywna polityka agencji publicznych, ich biurokratyczne procedury, brak
inicjatywy i wrodzona wrazliwos¢ na ryzyko utrudniajg stawienie czota tej rzeczywistosci. Znalezienie
mechanizmoéw zachecajgcych do przeciwstawnych dziatan jest zatem trudnoscig. (da Silva Souza &

Winsch Takahashi, 2017).

Przeszkody w rozwoju intraprzedsiebiorczosci w sektorze publicznym sg zatem ztozone i zwigzane z
réznymi aspektami, nie tylko z ramami politycznymi i prawnymi w tych organizacjach, ale takze z kultura,

postawg i sposobem myslenia.

Biezace zasady

Myslenie intraprzedsigbiorcze zaczyna przybieraé na sile w sektorze publicznym, chociaz wcigz nie jest tak

szeroko rozpowszechnione jak w sektorze prywatnym.

Przyktadem sg rady w catej Wielkiej Brytanii, ktére z powodu bezprecedensowych cie¢ w budzecie w
ostatnich latach musiaty ponownie przemysle¢ swoje procesy, aby sta¢ sie bardziej wydajnymi, zdajgc
sobie sprawe, ze muszg dziataC bardziej jak "biznes" lub przedsiebiorstwo. Rady majg teraz mozliwo$¢
uruchomienia nowych ustug, ktérych zazwyczaj nie Swiadczyty, a jednoczesnie muszg dziata¢ bardziej jak

firma i znajdowaé nowe zrodta gotdwki w celu wsparcia niektérych z jej obecnych ustug.(Lucas, 2014)

W innym kontekscie sektora publicznego badania pokazuja, Ze otoczenie uniwersyteckie oferuje wiele
mozliwosci intraprzedsiebiorczosci, a realizacja projektow i partnerstw jest punktem spornym dla
zewnetrznego finansowania ze strony rzgdéw i organizacji. Ponadto Schenatto i Lezzana (2001) odkryli,

ze naukowcy, ktorzy szukajg wtadzy i statusu, moga by¢ agentami zmian w swoich organizacjach.

Lizote i in. (2013) stwierdzili, ze na intraprzedsiebiorczos¢ w tym kontekscie wptywajg czynniki
organizacyjne, takie jak wsparcie ze strony zarzadu, wolnos¢ w miejscu pracy, nagrody, dostepny czas i

niepewnosé dotyczgca zadan. Odkrycie to opierato sie na badaniu zachowan intraprzedsiebiorczych
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wspotpracownikdbw  w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Kryteria te wspierajg idee, ze
intraprzedsiebiorczo$¢ wigze sie z cechami takimi jak niezalezno$é, kreatywnos$¢, inicjatywa,

proaktywnosé, agresja i podejmowanie ryzyka (da Silva Souza & Wiinsch Takahashi, 2017).

W kontekstach takich jak rzady, intraprzedsiebiorcy zastosowali rézne techniki, aby pokonac¢ przeszkody i

osiggna¢ wielkie rzeczy, w tym:

e Wprowadzanie sugestii spoza firmy w celu rozwigzania problemu;

e tworzenie entuzjastycznych i petnych zycia zespotéw, aby realizowac swoje cele;

e znalezienie sposobdw na obejscie ustalonych praktyk, by¢ moze poprzez wykorzystanie ich sieci,
tworzenie nowych pofgczen lub prezentowanie swoich nowatorskich pomystéw potencjalnym

klientom;

e nieujawnianie dokonanych przez siebie dostosowan, dopdki nowa strategia lub metoda nie bedzie

miata szansy wykazac¢ swojej wykonalnosci.

Wreszcie, patrzac na przyktad z jednego kraju, Brazylii, brazylijskie ustugi publiczne zmienity sie w ciggu
ostatnich kilku dekad, starajgc sie, sta¢ sie bardziej wydajne i usprawnione, obnizajgc koszty i podnoszgc
jakosc¢ ustug (MAGALHES i in., 2006). Podej$cie menedzerskie stato sie przypomina¢ sektor prywatny na
kilka sposobow. Pracownicy sektora publicznego muszg by¢ inspirowani do wykraczania poza rutynowe

zadania, aby wprowadza¢ innowacje i zapewnia¢ poziom ustug ceniony przez spoteczenstwo.

Zalecenia dotyczace polityki

Aby stworzy¢ organizacje, w ktérych intraprzedsiebiorczos¢ kwitnie, jest doceniana i nagradzana oraz
stanowi integralng cze$¢ struktury organizacyjnej, agencje publiczne muszg ponownie skoncentrowaé

swoje wysitki.

Budowanie systemoéw, ktére pozwalajg ludziom w organizacji sta¢ sie przedsiebiorcami w firmie, jest

niezbedne dla intraprzedsiebiorczosci.
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W kontekstach takich jak uniwersytety, ale nie tylko, inicjatywy modernizacyjne muszg by¢ wdrazane z
czyms$ wiecej niz tylko wsparciem instytucjonalnym, odpowiednig strukturg organizacyjng i restrukturyzacja
przeptywu pracy. Zmiany przekonan, postaw i percepcji oséb uczestniczgcych w procesie muszg byé
podstawg kazdej zmiany organizacyjnej, a czynniki te mogag mie¢ dobry lub negatywny wptyw na to, jak

dobrze zmiany sg odbierane.

Oto kilka rzeczy, ktore liderzy sektora publicznego i decydenci mogg zrobi¢, aby wspierac

intraprzedsiebiorczos$¢ (Arnold & Magia, 2013):

e Zachecaj do przedsiebiorczosci wewnetrznej. Organizacje mogg wdraza¢ oficjalne inicjatywy w
celu wspierania umiejetnosci przedsiebiorczych pracownikédw. Mogg réwniez od niechcenia
zwroci¢é uwage na wartos¢ intraprzedsiebiorczosci, organizujgc wydarzenia takie jak szczesliwe

godziny lub spotkania krzyzowe, aby wspiera¢ nawigzywanie kontaktéw miedzy pracownikami;

e Stworz obszar dla wewnetrznych przedsiebiorcéw. Kultura, ktéra zniecheca do zmian, jest o wiele
gorsza niz brak bodzcéw. Liderzy powinni stworzy¢ bezpieczng przestrzen dla
intraprzedsiebiorcéw, aby mogli probowac nowych rzeczy i ponosi¢ porazki, dopoki nie bedg mogli

z powodzeniem wdrozy¢ swoich pomystow lub strategii;

e Obserwuj intraprzedsiebiorcow z entuzjazmem. Menedzerowie nie powinni wymagacé, aby
intraprzedsiebiorcy byli odwazni lub rezygnowali ze swoich zawodow, aby co$ zmieni¢. Powinni

prowadzi¢ swoich pracownikow przez procesy i procedury organizacyjne.

Rzady powinny pracowaé¢ nad stworzeniem odpowiednich warunkéw sprzyjajacych tworzeniu nowych
metod pracy. Wspoipraca miedzy sektorem publicznym i prywatnym, a takze miedzy obywatelami,
Scislejsze partnerstwa miedzy lokalnymi stuzbami publicznymi a obywatelami, myslenie handlowe w
sektorze publicznym, rozwdj pomystow, ktére przynoszg korzysci zaréwno finansowe, jak i spoteczne,
tworzenie sSrodowisk sprzyjajacych przedsiebiorczosci przedsiebiorstw, ograniczenie biurokracji i zmiany w
sposobach handlu w sektorze publicznym to elementy, ktére mozna poprawi¢ na poziomie polityki w celu

zachecenia do przedsigbiorczosci w sektorze publicznym (Fogarty, 2015).
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Praca, ktérg nalezy wykonaé, jest rzeczywiscie trudna i nieprosta, jednak sektor publiczny pokazat, ze jest

w stanie sprosta¢ wyzwaniu. Konieczne sg dalsze wysitki na poziomie polityki, aby utatwi¢ to przejscie.

KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOSCI U MLODYCH LUDZI

W ostatnim czasie wiele uwagi w Polsce poswieca sie zagadnieniu pobudzania postaw przedsiebiorczych
u mtodych ludzi przy jednoczesnym zachecaniu ich do zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, co

uznawane jest za najbardziej oczywisty przejaw procesu przedsiebiorczosci.

W literaturze przedmiotu podkres$la sie, ze wiek jest jednym z waznych czynnikéw demograficznych
ksztattujgcych przedsiebiorczos¢. Przedsiebiorczos¢ jest zjawiskiem silnie zwigzanym z kategorig
wiekowg, poniewaz mitodzi ludzie sg bardziej skfonni do podejmowania ryzyka. Nie majg jednak

doswiadczenia, brakuje im wiedzy i nie dysponujg odpowiednimi narzedziami.

Problem przedsiebiorczo$ci mtodych ludzi, ktdérzy rozpoczynajgc swoje "zycie zawodowe", wchodzg na
Sciezke rozwoju zawodowego jest niezwykle istotny. Czesto stajg przed wieloma dylematami. Jednym z
nich jest kwestia przyjecia postawy przedsiebiorczej w rozwijaniu wtasnej kariery. Niestety istnieje problem
z ksztattowaniem zachowan przedsigbiorczych, poniewaz ksztattowanie umiejetnosci przedsigbiorczych

nie wystarczy.

Uczenie sie przedsiebiorczosci polega przede wszystkim na ksztattowaniu pewnych zachowan i

umiejetnosci, ktére pozwalajg osobie odnies¢ sukces w Srodowisku, w ktérym funkcjonuje.

Nabycie umiejetnosci przedsiebiorczych przez osobe daje im mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w
Srodowisku, w ktérym sie znajdujg. Samoakceptacja jest podstawg ksztattowania umiejetnosci
przedsiebiorczych. Osoba musi przywigzywa¢ duzg wage do swoich mocnych stron, ktére sg jej zaleta.
Skupienie sie na nich daje osobie poczucie sity i motywacji do kontynuowania. Kazda osoba ma mocne
strony, ale nie kazdy jest ich swiadomy. W konhcu szkoty nie ktadg nacisku na podkreslanie mocnych stron

uczniéw. Dlatego w procesie nauczania nalezy potozy¢ duzy nacisk na diagnozowanie mocnych stron danej
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osoby i wykorzystywanie jej w dziataniu. Od czasu do czasu nalezy przeprowadzi¢ analize mocnych i
stabych stron kazdego ucznia. Przed przeprowadzeniem wspdlnej analizy wazne jest, aby kazdy dokonat
samooceny. Realizacja wlasnego potencjatlu jest bardzo wazna. Osoba, ktéra chce by¢ uwazana za
przedsiebiorczg, musi mie¢ wizje dziatania. Jednak sama wizja nie wystarczy, poza tym potrzebna jest
réwniez chec¢ dziatania i odpowiedni entuzjazm. Gdy cele wyznaczone przez dang osobe pokrywajg sie z

aspiracjami, wéwczas zobowigzg sie do ich realizacji i bedg dziata¢ konsekwentnie.

Aktualne zasady:

Istotng kwestig z punktu widzenia umiejetnosci przedsiebiorczych jest nastawienie do pozytywnego
myslenia, ktére daje wieksze mozliwosci osiggniecia wyznaczonych celéw. Takie myslenie jest jasniejsze,
bardziej zrozumiate i motywujgce. Zdecydowanie za mato uwagi poswieca sie analitycznemu spojrzeniu na
otaczajgcyg rzeczywistos¢. Analiza otoczenia polega na analizie szans i zagrozen w nim wystepujgcych
oraz mocnych i stabych stron danej osoby z punktu widzenia tych szans i zagrozen. Analizujgc zmiany
zachodzace w otoczeniu, mozna je traktowac jako szanse, a nie zagrozenia. W procesie nauczania nalezy
zwroci¢ wiekszg uwage na umiejetnos¢ pozytywnej analizy sytuacji, w kidrej dana osoba sie znajduje.
Mtodzi ludzie powinni od czasu do czasu dokonywa¢ takiej analizy, aby swiadomie podejmowac decyzje

dotyczgce swojej przyszitosci.

Barierg w ksztaltowaniu umiejetnosci przedsiebiorczych u mtodych ludzi jest nieche¢ do myslenia
innowacyjnego. Kluczowym czynnikiem sukcesu musi by¢ zmiana tego sposobu myslenia, w ktérym osoba
zaczyna myslec¢ inaczej. Spraw, aby mtodzi ludzie zastanowili sie, co nalezy zrobi¢, aby wykona¢ zadanie.
Przed mtodymi ludzmi nalezy stawia¢ trudne zadania. Stymulowa¢ mtodych ludzi do my$lenia o tym, jak
wykonaé¢ dane zadanie, a nie szukaé¢ wyjasnienia, dlaczego jest to niemozliwe. JeSli chcg sta¢ sie
przedsiebiorczy, powinni caty czas eksperymentowac. Rutyna zabija przedsiebiorczos$é. Dlatego zadaniem

szkoly jest przetamywanie barier mtodych ludzi zwigzanych z lgekiem przed popetnianiem btedow.

Kreatywnos$¢ jest nierozerwalnie zwigzana z przedsiebiorczoscig, ktéra charakteryzuje sie kreatywnym
podejsciem do rozwigzywania probleméw. Miodziez powinna by¢ uczona, aby nie przesgdzata

przedwczesnie problemu, nie zajmowata z goéry okreslonych pozycji. Inspirowanie kreatywnosci powinno
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polegac na umiejetnosci korzystania z informacji z r6znych dziedzin oraz wykorzystaniu wyobrazni. Dlatego
wazne jest, aby wyposazy¢ mtodych ludzi w odpowiednig wiedze, ale takze nauczy¢ ich poszukiwania

informaciji.

Kreatywno$¢ sprzyja otwartemu poszukiwaniu nowych mozliwosci i pozwala zachowaé wtasciwe
nastawienie do siebie i innych ludzi. Kreatywni ludzie majg wiele zainteresowan i dzieki nim sg bardziej

dynamiczni. Dlatego miodzi ludzie powinni rozwija¢ i pielegnowac¢ swoje zainteresowania.

Jedng z podstawowych umiejetnosci przedsiebiorczych jest umiejetnosé podejmowania decyzji. Osoba
przedsiebiorcza musi by¢ chetna, zdolna i nie ba¢ sie podejmowac¢ samodzielnie decyzji, ktére czesto sg
ryzykowne. Dlatego mtodzi ludzie powinni by¢ w stanie przeanalizowa¢ problem decyzyjny, zaprojektowac
rozwigzania, ustali¢ kryteria oceny rozwigzanh, a takze oceni¢ opcje rozwigzan, a nastepnie wybraé
najlepsze rozwigzanie. Muszg mie¢ kreatywne podejscie do poszukiwania wariantéw rozwigzania danego
problemu. Nalezy rozpozna¢ warianty, to znaczy nalezy przewidzie¢ konsekwencje wdrozenia kazdego z
nich i okresli¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia, a takze stopien pragnienia tych efektow. Warto
zaznaczyc¢, ze racjonalne decyzje to takie, kiére podejmowane sg w dobrej wierze, w oparciu o dostepne
informacje, a w konsekwencji prowadzg do osiaggniecia zatozonego celu. Prawidtowy sposéb
podejmowania decyzji powinien by¢ praktykowany na konkretnych przyktadach dotyczacych problemdow
decyzyjnych. Polskie badania pokazujg, ze wiele oséb nie jest w stanie podejmowaé decyzji i odktada je
na pozniej. Jest to niepoprawne. Decyzje powinny by¢ podejmowane bez zbednej zwtoki. Podejmujgc

decyzje, wez pod uwage rozpoznanie problemu, faze projektowania decyzji i wynik wyboru.

Osoba przedsiebiorcza musi by¢ w stanie nawigzaé i utrzymaé kontakt z innymi ludzmi. Brak odpowiednie;j
komunikacji interpersonalnej utrudnia rozwoj osobisty i kariere zawodowsg. To dzieki innym ludziom mozesz
osiggaé swoje cele i zaspokajac¢ swoje potrzeby. Tak wiec umiejetnodci komunikacyjne sg tutaj niezbedne.
Mtodzi ludzie powinni by¢ uczeni, ze przygotowujgc sie do rozmowy kwalifikacyjnej, powinni wzig¢ pod
uwage argumenty, ktére przekonajg rozméwce do ich argumentéw. Kazde przedstawione stanowisko musi
by¢ uzasadnione, dzieki czemu wypowiedz jest postrzegana przez drugg strone jako bardziej wiarygodna.
Podczas rozmowy bardzo wazne jest zapewnienie odpowiedniego klimatu do wspétpracy. Nalezy zwrécic

uwage na asertywnos¢ w komunikacji, przejawiajgca sie przede wszystkim w jasnym i precyzyjnym
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budowaniu zdan i argumentéw. Jesli chcesz wptywac na innych ludzi, musisz by¢ postrzegany jako godny

zaufania. Dlatego wazna jest umiejetno$¢ zaprezentowania sie.

Jak widac¢ z tego zarysu problemu, ksztattowanie umiejetnosci przedsiebiorczych u mtodych ludzi nie jest
tatwym zadaniem. Wymaga duzego zaangazowania, doswiadczenia i wiedzy. Umiejetnosci tych nie mozna
ksztattowac tylko teoretycznie, jak to sie praktykuje na co dzien. Nalezy stworzy¢ odpowiednie mozliwosci
praktyczne. Kluczem do zachowan przedsigbiorczych jest posiadanie wizji, wiedzy i woli dziatania. To

bardzo twarda nauka, ale przynosi bardzo dobre efekty.

Zalecenia dotyczace polityki:

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze zachowania przedsiebiorcow muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i normami etycznymi. Dlatego tak wazne jest ksztattowanie ich u mtodziezy od szkoty
podstawowej. Programy nhauczania powinny by¢é zaprojektowane w taki sposéb, aby duch

przedsiebiorczosci byt wspierany na wszystkich lekcjach.

Zadaniem szkoly powinno by¢ zainteresowanie miodziezy zagadnieniami zwigzanymi z
przedsiebiorczoscig. Powinna to by¢ codzienna praktyka edukacyjna. Ksztatcenie w zakresie

przedsigbiorczosci powinno polegac na rozwigzywaniu konkretnych przyktadow z praktyki.

System edukacji powinien by¢ bardziej zintegrowany. Mtodzi ludzie nie powinni mie¢ wiedzy "pudetkowej"

i nie umie¢ z niej korzystac. Przedsiebiorcza osoba powinna uczy¢ sie caly czas.

Szukajgc rozwigzan problemow, ludzie powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na kreatywne podejscie do
nich. Nalezy stosowac¢ techniki heurystyczne do znajdowania rozwigzan, takie jak burza mézgow lub jej

warianty: dyskusja i technika poszukiwania pomystéw.
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Historia transportu publicznego na Cyprze tradycyjnie byta problematyczna z wielu powodéw. Obecnie
przecietny Cypryjczyk korzysta z wtasnego pojazdu do wiekszosci swoich potrzeb transportowych. Jest to
kluczowy czynnik powodujgcy zatory komunikacyjne na Cyprze, zanieczyszczenie powietrza i zty system
drog. Ponadto wydatki ekonomiczne zwigzane z niewystarczajgcymi systemami transportowymi wyspy sg
réwnie znaczgce, poniewaz powodujg marnotrawstwo paliwa, zuzycie pojazdéw, obcigzenie budzetu
panstwa i znaczace konsekwencje dla srodowiska. Cypr ma bardzo wysoki odsetek w korzystaniu z
prywatnego samochodu do dojazdéw do pracy, ze wskaznikiem okoto 90%. Promocja prywatnego
samochodu jako srodka transportu rozpoczeta sie w epoce kolonialnej, a po uzyskaniu niepodlegtosci
dobrobyt wyspy dat jej znaczng przewage nad innymi srodkami transportu. Najgorsze jest jednak nie tylko
to, ze korzystanie z samochodow stato sie powszechne w wyniku promociji, ktéra miata miejsce, ale takze

to, ze Cypryjczycy wybierajg teraz samochody nawet jako srodek transportu lokalnego.

Autobusy, ktére moglyby byc¢ tanig alternatywg dla pojazddéw, nie byty w stanie wytrzymaé¢ konkurenc;ji.
Stosunkowo niewielka cze$¢ ludnosci korzysta z tego szczegdlnego Srodka transportu, poniewaz nie jest
on ani pozadany, ani pomocny dla obywatela cypryjskiego. W szczegdlnosci tylko 2% ludzi w stolicy
korzysta z autobuséw, gtéwnie na trasach miedzymiastowych. Oczywiscie wine za to ponosi przede
wszystkim powszechne uprzedzenie wobec autobuséw. Jazda na rowerze i chodzenie pieszo to dwa
kolejne alternatywne srodki transportu, ktére sg dostepne na Cyprze, ale zaden z nich nie ma szczegdlnie
silnego uroku. Nie ma rowniez transportu kolejowego na wyspie od potowy XX wieku, a kazdy rzad od tego
czasu niechetnie inwestuje w ten sektor. Brak odpowiedniej infrastruktury, takiej jak przerywane sieci
rowerowe i sciezki dla pieszych, a takze postawy cypryjskich kierowcéw wobec rowerzystéw i pieszych sg
waznymi tego przyczynami. Wydaje sie jednak, ze gtdéwng przyczyng jest "brak do tej pory zintegrowane;j
polityki transportowej, okreslajgcej konkretne cele i zharmonizowane dziatania na rzecz transportu
publicznego. Brak powaznych inicjatyw inwestycyjnych w zakresie transportu publicznego mozna uzna¢ za

kolejny czynnik wyjasniajgcy obecng sytuacje.
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Infrastruktura transportu publicznego na Cyprze jest staba, co pod wieloma wzgledami moze dziata¢ tylko
negatywnie. Transport publiczny ma zasadnicze znaczenie dla budowy zréwnowazonej mobilnosci w gesto

zaludnionych osrodkach miejskich, zielonej odbudowy, dekarbonizacji i przyjaznych do zycia miast.

Ministerstwo Transportu, Komunikacji i Robo6t Publicznych ma nadzieje, ze rozszerzona sie¢ tras i
innowacyjne podejscia zachecg wiecej Cypryjczykédw do pozostawienia zaparkowanych prywatnych
pojazdow i wsiadania do autobusu. Wedtug zrédta ministerstwa, ktére rozmawiato z Financial Mirror, wiece;j
0s0b zdecyduje sie na podréz autobusami po zakonczeniu remontu transportu publicznego i powigzaniu
nowych umoéw koncesyjnych z firmami autobusowymi. Istniejg propozycje dodania dodatkowych pasoéw dla
autobusow i uczynienia wielu gtéwnych arterii jednokierunkowymi ulicami w celu zmniejszenia natezenia
ruchu i ograniczenia emisji zanieczyszczen. Tymczasem wprowadzenie inteligentnych rozwigzan

technologicznych zwieksza atrakcyjnos¢ pasazerow dla transportu publicznego.

Te juz istniejgce pomysty, a takze bardziej innowacyjne pomysty, ktére moga przyczynic¢ sie do poprawy
transportu publicznego na Cyprze, mogtyby zosta¢ wdrozone poprzez wykorzystanie juz istniejgcego
personelu, wewnetrznych pracownikow Ministerstwa Transportu, za pomocg techniki znanej jako
intraprzedsiebiorczos¢. Intraprzedsiebiorczos¢ oznacza zasadniczo zachecanie do innowacji w obecnych
organizacjach poprzez stworzenie idealnego $rodowiska, podczas gdy istniejg ramy dla wiekszej
innowacyjnosci wsrdd pracownikow. Dzieki temu pracownicy mogg rozwijaé swoje pomysty, nie martwigc
sie o to, jak potencjalna porazka moze wplyngé na ich zrédta utrzymania i pozycje spoteczna.
Intraprzedsiebiorcow mozna doktadniej zdefiniowa¢ jako pracownikéw, ktoérzy rozwijajg nowe dziatania
biznesowe dla swojego pracodawcy, np. wprowadzajg nowe towary i ustugi, ustanawiajg nowe rynki lub

rynki zbytu lub usprawniajg proces produkcji.

Mimo Zze idea intraprzedsiebiorczodci jest powszechnie stosowana w sektorze prywatnym,
argumentowano, ze moze okazaé sie niezwykle korzystna, jesli zostanie zastosowana réwniez w sektorze
publicznym. W UE "intraprzedsiebiorczos¢ napedza konkurencyjno$¢ poprzez posredniczacg funkcje
innowacji, poniewaz intraprzedsiebiorczos¢ jest konceptualizowana jako innowacja napedzana przez
pracownikéw. W zwigzku z tym UE potrzebuje wiecej przedsiebiorczosci, aby zachowaé konkurencyjnosé

i zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé regionalng w dzisiejszym globalizujgcym sie Swiecie". Dotyczy to
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zaroéwno sektora prywatnego, jak i publicznego. Jak twierdzi Fogarty, intraprzedsiebiorczos¢ w sektorze
publicznym byta stosunkowo powolna, a pojawiajgce sie pomysty sg zwykle mniejsze. Jednak ze wzgledu
na globalne zmiany gospodarcze podejscie to musi sie zmieni¢. Na Cyprze nie ma obecnie polityki
dotyczacej idei intraprzedsiebiorczosci, a zatem kazda podjeta inicjatywa moze zostaé uznana za

ryzykowng, zwtaszcza w sektorze publicznym.

W przypadku Cypru Ministerstwo Transportu, Komunikacji i Robét Publicznych mogtoby podja¢ pewne
inicjatywy, ktére miatyby jedynie pozytywny wplyw na infrastrukture, poprzez promowanie
przedsiebiorczosci, w celu znalezienia nowych, przyjaznych dla klimatu i zaawansowanych technologicznie
sposobéw poprawy problemu transportu na Cyprze. Dtugoterminowe wydatki i przeprojektowanie catego
systemu tranzytowego miasta sg niezbedne do budowy rozlegtego i wysoce zaawansowanego transportu
publicznego. Aby projekt transportowy zakonczyt sie sukcesem, finansowanie nie jest jedynym waznym
elementem. Uczynienie transportu publicznego atrakcyjnym jest niezbedne, podobnie jak upewnienie sig,
ze jest to odpowiednia forma transportu dla obywateli. W tym sensie intraprzedsiebiorczo$¢ moze
przyczyni¢ sie do osiggniecia bardziej atrakcyjnego systemu transportu publicznego. Ministerstwo
Transportu, Komunikacji i Robot Publicznych powinno dazyé do rozwigzania tego problemu poprzez idee

intraprzedsiebiorczosci poprzez:

1. Inwestowanie w tworzenie sieci w celu rozpowszechniania pomystéw. Pomagajgc pracownikom w
nawigzywaniu kontaktu z osobami, ktére sg zainteresowane ich pomystami, ministerstwo moze
poméc pracownikom rozwingé ich pomysty, zapewniajgc uzupetniajgce umiejetnosci, a nawet
dziatajgc jako rzecznik wartosci ich pomystow;

2. Edukowanie pracownikéw za pomocg réznych programéw online lub samoksztatcenia w zakresie
narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w rozwijaniu sposobu myslenia o intraprzedsiebiorczosci;

3. Stworzenie srodowiska, ktére tworzy powigzania miedzy ekosystemami intraprzedsiebiorcéw a
ekosystemami przedsigbiorcow;

4. Budowanie zdolnosci pracownikéw do popierania pomystéw, poniewaz pracownicy czesto sg
zniechecani nawet do zgtaszania pomystéw do rozwazenia;

5. Zblizenie lokalnych stuzb publicznych i obywateli;
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Inicjowanie wspotpracy miedzy sektorem publicznym, prywatnym i obywatelami;
Rozpowszechnianie pomystéw pracownikéw na szerokg skale: Chociaz nie zawsze mozesz

dac¢ pracownikowi nagrody pieniezne za jego talent i kreatywno$¢, zawsze mozesz pomoc mu

uzyskac¢ uznanie dla jego pracy.
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